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1. Enquadramento

As boas préticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na sequéncia de
inUmeros casos de corrupcdo e/ou similares em contexto empresarial. Nesse sentido, o Programa de Governo —
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril de 2021, definiu como objetivo a melhoria de qualidade
da democracia, dando lugar de destaque as politicas de anticorrupgdo, e aprovou a Estratégia Nacional de Combate

a Corrupcdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevencdo de corrupgdo encontram-se refletidas no
atual Decreto-Lein.2 109-E/2021 pulicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

(“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (“RGPC”).

Em acréscimo, é aprovado o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), Lei n.2 93/2021, de 20
de dezembro, que vem introduzir no contexto nacional a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagGes do direito da Unido.

A fim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupgdo e infragdes conexas, o RGPC prevé que as
empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e as sucursais em territério nacional de
empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores, adotem e implementem um Programa
de Cumprimento Normativo que inclua, pelo menos, um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (PPR), um Cddigo de Conduta, um Programa de Formacgdo e um Canal de Denuncias, assim como impde a
nomeacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo a quem compete controlar a aplicacdo do Programa de

Cumprimento Normativo, de forma independente e com autonomia deciséria.

Tendo por base o compromisso com a integridade corporativa, ética e transparéncia em todos os seus negocios e
parcerias, a J. C. Ribeiro, S.A tem vindo a estabelecer um Programa de Etica & Integridade para promover e apoiar
todas as atividades necessarias para cumprimento da legislagdo nacional e internacional.

Nesta medida, a J. C. Ribeiro, S.A adota o presente PPR, considerando que é apto a responder as necessidades e
proteger os interesses legais e comerciais da organizacdo e as atividades por esta desenvolvida, o qual deve ser
interpretado em conjunto com o Cddigo de Conduta adotado e implementado pela J. C. Ribeiro, S.A e com os
procedimentos do Canal de Denuncias, disponivel no site da empresa. Além disso, a J. C. Ribeiro, S.A assegura a
realizacdo de Formacdo e Comunicacdo adequada a todos os seus colaboradores e Administracdo, de forma a que
estes compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragcdes conexas implementadas,

prevista no seu plano anual de formagao.

J. C. Ribeiro, S. A. - C. R. C. S. M. da Feira n° 2315 — NIPC: PT 501 853 022 — Sede: Vergada - Mozelos - S.M. da Feira
Pdgina 3 de 87



C

J. C. Ribeiro
Plano de Prevengdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

De forma a garantir que o PPR é prontamente cumprido e supervisionado, foi um Responsdvel pelo Cumprimento
Normativo, pela sua funcdo, meios técnicos e humanos, a quem compete acompanhar, garantir a execuc¢do e apoiar

todo o Programa de Cumprimento Normativo adotado.

O presente Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da resposta as exigéncias do RGPC, como
resultado de uma analise das atividades da J. C. Ribeiro, S.A, identificando e classificando os fatores de risco que
podem exporaJ. C. Ribeiro, S.A aatos de corrupgao e infracdes conexas, bem como os controlos existentes para mitigar
esses riscos e, definindo um conjunto de oportunidades de melhoria com o objetivo de reforgar o Programa de Etica &
Compliance ja existente.

Atendendo as responsabilidades da area de Compliance da J. C. Ribeiro, S.A, este documento foi elaborado pela equipa

contratada para este fim e aprovado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo do RGPC e pela Administracdo.

2. Caracterizacdo da J. C. Ribeiro, S.A

a) Apresentagdo daJ. C. Ribeiro, S.A
A J. C. Ribeiro, S.A foi criada em 1987 por Luis Manuel Martins Ribeiro, que detetou uma lacuna neste mercado,
tirando partido do seu profundo conhecimento do setor da cortica desde a floresta a fabricacdo, conjugado com a
sua experiéncia anterior nos setores das madeiras e dos plasticos.
Isso conduziu-o a ideia que é na realidade a génese da empresa que conhecemos hoje: introduzir no mercado
internacional rolhas de cortiga com cdpsulas de madeira e plastico para bebidas destiladas premium.
A empresa tem acompanhado a evolugdo do setor, introduzindo novas tecnologias ao nivel do controlo e
processamento das rolhas ao longo do processo produtivo, e tendo como objetivo cumprir com o maior rigor os
exigentes requisitos estabelecidos pelos seus clientes.
A cultura e a ética da empresa, a dindmica e as exigéncias do mercado e da concorréncia, e a necessidade de manter
os mais elevados padrdes de qualidade, justificam o forte investimento realizado nos Ultimos anos, nomeadamente
em equipamento fabril e laboratorial.
Sempre presente, esta a preocupacdo em estabelecer, implementar, manter e melhorar de forma continua os
sistemas indicados:

e Sistema de Gestdo da Qualidade (2001)

e Sistema de Gestdo Ambiental (2010)

e Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar (2003)
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e Systecode (2000)
A J. C. Ribeiro, S.A considera que todo este percurso tem beneficiado do relacionamento transparente, motivador e
recompensador que sempre manteve com os seus colaboradores, e que lhe permite usufruir do maximo da sua
dedicagdo e compromisso.
Esse é, e sempre foi, um dos pilares fundamentais do sucesso da organizac¢do, traduzido nas excelentes condi¢des de
trabalho que proporciona em todas as suas vertentes.
Iniciou, em 2023, a producdo na sua segunda unidade fabril, JCR2, que foi construida com o objetivo de aumentar,
reorganizar e otimizar a sua capacidade produtiva.

b) Organograma
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c) Os servigos/ produtos comercializados
A J. C. Ribeiro, S.A dedica-se a produgado e transformacdo de rolhas de cortica natural ou microgranulada, estando
especialmente vocacionada para a sua conceg¢do em varias dimensGes e formas, coladas ou ndo a uma cdpsula dos
mais diversos materiais, como madeira, plastico, vidro, metal ou porcelana.
Os produtos produzidos por J. C. Ribeiro, S.A estdo direcionados para o setor de bebidas espirituosas e destiladas.
Dada a exigéncia deste tipo de clientes, o facto de os seus produtos serem muito diferenciados, as embalagens dos
seus produtos serem bastante cuidadas e até luxuosas, criou em J. C. Ribeiro, S.A, a capacidade e mentalidade para
acompanhar todas as exigéncias requeridas.
Como resultado, a J. C. Ribeiro, S.A, impde-se em mercados reconhecidamente exigentes em termos de qualidade,
gracas também a uma dinamica empresarial muito ativa, a confianca dos seus clientes e ao trabalho realizado em
equipa pelos seus colaboradores.

d) Missdo, Visdo e Valores
Missdo:

e Responder de forma eficiente, eficaz e inovadora as exigéncias dindmicas do setor das bebidas espirituosas,
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oferecendo rolhas capsuladas de exceléncia que vdo de encontro, ou até superem, as expectativas dos
nossos clientes, garantindo a plena satisfacdo daqueles que confiam nos nossos produtos e no Nosso servigo.
Visdo:

e Queremos ser a empresa de elei¢do a nivel mundial para a concecdo, desenvolvimento e fabrico de rolhas
de cortica capsuladas, reconhecidas pela exceléncia em qualidade, inovacdo e sustentabilidade.

e Procuramos a fidelidade e a confianga dos nossos clientes, enquanto inspiramos e motivamos a nossa equipa
interna. Pretendemos que a nossa marca seja sindnimo de exceléncia, inovagdo e confianca em todo o
mundo, mantendo-nos fiéis aos valores e ao legado do nosso fundador.

Valores:

ETICA

Orientamo-nos por padrdes éticos elevados, fundamentados no compromisso, lealdade, transparéncia e integridade
em todas as nossas acOes e relagGes, garantindo a confianca dos nossos colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores e demais partes interessadas.

EXCELENCIA

Promovemos a exceléncia em cada produto, mantendo padrdes excecionais de qualidade que vdo de encontro, ou
até superem, as expectativas dos clientes.

COMPETENCIA

Reconhecemos que a competéncia e a motivagdo dos nossos colaboradores sdo fatores fundamentais do nosso
sucesso, proporcionando um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e inspirador.

FOCO NO CLIENTE

Colocamos os clientes no centro das nossas a¢des, procurando superar as suas expetativas, construindo relagdes de
confianga duradouras.

INOVACAO

Fomentamos uma cultura de inovagdo continua antecipando as necessidades de mercado e oferecendo solucdes
inovadoras e de vanguarda.

SUSTENTABILIDADE

Comprometemo-nos a implementar praticas que promovam a sustentabilidade ambiental e social, visando criar valor
a longo prazo. Mantemos uma atividade rentdvel e socialmente responsavel, contribuindo para um mundo melhor e

mais equilibrado.

e) Compromissos
Para o sucesso da J. C. Ribeiro, S.A, sdo requisitos fundamentais, a satisfacdo dos clientes, sdcios, colaboradores,

fornecedores e parceiros, juntamente com a minimizacdo do impacto ambiental resultante da sua atividade, e a
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contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel.
Por este motivo, apostamos na melhoria continua do nosso sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente, de
Seguranca Alimentar e de Salude e Segurancga no Trabalho, que nos comprometemos a desenvolver seguindo uma
estratégia assente nas seguintes linhas orientadoras:

1. Desenvolvimento de Produtos Conformes
Desenvolver produtos que, dentro do ambito dos nossos sistemas, cumpram todos os requisitos legais e de
conformidade aplicaveis, designadamente os referentes a produtos em contacto com alimentos e a nossa atividade;

2. Melhoria Continua
Desenvolver a qualidade e a seguranga alimentar dos nossos produtos e servigcos, desde a sua concegdo, adotando
para isso as melhores praticas disponiveis, de forma a dar resposta as solicitacGes de um mercado cada vez mais
exigente, satisfazendo integralmente os requisitos e superando as expetativas dos clientes a pregos competitivos;

3. Valorizagdo do Capital Humano e de um Ambiente de Trabalho Sustentdvel
Proporcionar regularmente o aumento de competéncias e desenvolver condi¢des de trabalho por forma que as
atividades efetuadas pelos diversos colaboradores da empresa possam ser otimizadas e desempenhadas num
ambiente propicio a uma melhor performance individual e coletiva, aumentando o seu envolvimento e consciéncia,
e diminuindo o seu impacto no meio ambiente;

4. Adequagdo de Recursos
Proporcionar os recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos globais da empresa, e criar condig¢bes para
eventuais investimentos em novos projetos focalizados na satisfacdo quer do cliente, quer de todas as partes
interessadas incluindo a comunidade envolvente;

5.  Compromisso com a Sustentabilidade
Adotar medidas e préticas que visem a melhoria do desempenho ambiental e a prote¢do do ambiente, incluindo a
prevengdo da poluicdo, o uso sustentavel de recursos, a redugdo continuada das emissGes de gases com efeito de
estufa e a promocgdo de uma economia circular;

6. Comunicacgdo Eficaz
Desenvolver e manter canais de comunicagdo internos e externos adequados com as partes interessadas,
nomeadamente, colaboradores, clientes, comunidade envolvente e entidades regulamentares;

7. Gestdo Proativa da Saude e Seguranga no Trabalho
Avaliar, prevenir e minimizar riscos para a saude e seguranca no trabalho, proporcionando condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis que previnam lesdes e doencas profissionais;

8. Planeamento e processos de decisdo

Integrar a Qualidade, o Ambiente, a Seguranga Alimentar e a Salde e Seguranca no Trabalho nos processos de decisdo
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nas diferentes fases do planeamento das atividades;

9. Compromisso com a cadeia de valor
Alargar a gestdo e a melhoria do desempenho a cadeia de valor, divulgando e promovendo junto dos nossos
fornecedores, a relevancia dos nossos requisitos de qualidade, de segurancga alimentar e de salde e seguranca no
trabalho e a melhoria do desempenho ambiental, com o intuito de assegurar a sua capacidade de fornecer de forma

consistente produtos e servigos conformes.

Além disso, a J. C. Ribeiro, S.A rege a sua atividade com base num conjunto de regras, principios e valores que definem
a conduta de todos os seus colaboradores, e com base num conjunto de politicas que sustentam os padrdes de
comportamentos esperados. Para tal, a J. C. Ribeiro, S.A garante também a comunicacdo das novas medidas e a
realizacdo de formag@es para disseminagdo dos seus valores, normas, politicas e procedimentos.

Neste contexto, a J. C. Ribeiro, S.A implementou procedimentos para prevenir e mitigar o risco de ocorréncia de
praticas criminosas nas suas atividades, tais como atos de corrupg¢do, branqueamento de capitais, trafico de influéncia,

ou recebimento e oferta indevida de vantagem.

Adicionalmente, tendo em consideracdo o Decreto-lei 109E/2021 (RGPC), a J. C. Ribeiro, S.A adotou e implementou
um programa de cumprimento normativo que inclui o seguinte:

a. O presente Plano de Prevencgado de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

b. Cddigo de Conduta

c. Canal de Denuncias

d. Programa de Formacdo e Comunicacdo em matérias de Corrupcao

e. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

3. Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

a) Contexto

O Plano de Prevencgdo de Riscos é uma das obrigages impostas pelo Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (Lei
109-E/2021 de 9 de dezembro). Nesse sentido, e de acordo com o artigo 62 do RGPC, as entidades abrangidas devem
adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizacdo e atividade, incluindo dreas de administracao, de
direcdo, operacionais ou de suporte.

O plano deve conter a identificacdo, analise e classificagcdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a

atos de corrupcdo e infragcdes conexas, incluindo:

e Asareas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infracdes conexas
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e A autoavaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situagdo, permitindo deste

modo a graduagdo do nivel de risco

e Aidentificacdo das medidas preventivas e corretivas implementadas pela organizagdo, que contribuem para

a reducdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situacdes identificados

e Adicionalmente, o PPR devera incluir o seu processo de controlo e monitorizacdo, tal como requerido no

artigo 62 (4)

b) Definigdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas

O art? 32 do RGPC (Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro) define os atos de corrupcdo e infracdes conexas que deverdo

ser considerados no ambito de elaboracdo do PPR.

No contexto de atuagdo da J. C. Ribeiro, S.A, foram considerados relevantes e aplicaveis, os riscos de corrupgdo ativa

e passiva, recebimento e oferta indevida de vantagem, trafico de influéncia e branqueamento de capitais.

Adicionalmente, e atendendo a sua estrutura social e linhas de negdcio, foi considerado o risco de abuso de poder.

Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, e atendendo a que cada um destes riscos constitui

um crime que pode estar sujeito, de acordo com o Cédigo Penal Portugués, a diferentes penas de multa ou de prisdo,

detalha-se de seguida a lista de riscos de corrupgdo e infragdes conexas com a respetiva definicdo e pena legal:

Risco

Corrupgdo passiva no
setor privado

(artigo 82 Lei 20/2008)

Artigo/ descrigdo
O trabalhador do setor privado que, por si ou,
mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por
interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma

violagdo dos seus deveres funcionais.

Pena

Punido com pena de prisdo até 5 anos ou com
pena de multa até 600 dias

Se o ato ou omissdo previsto causar uma
distor¢do da concorréncia ou um prejuizo
patrimonial para terceiros, o agente é punido

com pena de prisdo de um ou oito anos

Corrupgdo ativa no
setor privado

(artigo 92 Lei 20/2008)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a
pessoa prevista no artigo 82, ou a terceiro com
conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir

o fim af indicado.

Punido com penade prisdo até 3 anos ou com
pena de multa.

Se a conduta prevista visar obter ou for idénea
a causar uma distor¢éo da concorréncia ou
um prejuizo patrimonial para terceiros, o
agente é punido com pena de prisGo até 5

anos ou com pena de multa até 600 dias.
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Corrupgdo passiva no
setor publico

(artigo 3732 Cddigo
Penal)

Corrupgdo ativa no
setor publico

(artigo 3749 Cddigo
Penal)

Plano de Prevengdo de Corrupgdo e de Infragées Conexas

O funcionario que porsi, ou porinterposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres
do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou
aceitacdo.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial com o fim indicado no artigo 373.2 que

prevé a corrupc¢do passiva no setor publico.

Punido com pena de prisdode um 1 a 8 anos

Se o ato ou omiss@o ndo forem contrdrios aos
deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for
devida, o agente é punido com pena de prisdo

de um a cinco anos.

Punido com pena de prissodeum 1a5anos

Se o ato ou omiss@o ndo forem contrdrios aos
deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for
devida, o agente é punido com pena de prisdo

até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias.

Recebimento e oferta
indevidos de
vantagem

(artigo 3729)

Trafico de influéncia

1. O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com
o0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devido.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdio ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das

suas fungBes ou por causa delas.

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu

Punido com pena de prisdo até 5 anos ou com

pena de multa até 600 dias

Punido com pena de prisdo até 3 anos ou com

pena de multa até 360 dias

Com pena de prisdo de 1 a 5 anos; ou com

(artigo 3359) consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para | pena de prisdo até 3 anos ou com pena de
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo | multa
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica, nacional ou estrangeira.
2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu | Punido com pena de prisdo até 3 anos ou com
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer | pena de multa; ou com pena de prisdo até 2
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas | anos ou com pena de multa até 240 dias
referidas no nimero anterior.

c) Ambito de aplicacdo

O ambito de aplicacdo do PPR da J. C. Ribeiro, S.A incide sobre as diversas areas de atividade e respetivos processos
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com maior exposicdo aos riscos de corrupcdo e infragdes conexas previamente referidos.

Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Organizacdo, destacam-se as seguintes areas de atividade:

1. Administragdo 10. Logistica Interna
2. Diregdo Executiva 11. Producdo
3. Financeiro 12. Manutencdo Industrial
4. Controlo de Gestdo 13. Compras
5. Contabilidade e Administrativo 14. Ambiente, Qualidade, Seguranca Alimentar e
6. Recursos Humanos Seguranca e Saude no Trabalho
7. T 15. Fornecedores
8. Marketing e Vendas 16. Outros Stakeholders
9. 1&D 17. Compliance
d) Fungdes e responsabilidades

No atual contexto, onde a sociedade estd cada vez mais atenta as a¢des das instituicGes publicas e das empresas, a
implementacdo de um quadro de conformidade anticorrupcdo é de extrema importancia. clientes, fornecedores,
entidades bancarias, acionistas e outros stakeholders, esperam que as empresas atuem com integridade e
transparéncia, evitando praticas corruptivas que possam prejudicar a sociedade em geral, e individuos, comunidades
e 0 meio ambiente, em particular.

Por forma a cumprir com a Missdo, Visdo e Valores da J. C. Ribeiro, S.A, é fundamental envolver os nossos recursos
humanos, na estratégia global da empresa no que diz respeito a prevengdo e mitigacado da corrupgao, bem como das

infracBes conexas. Assim, da nossa estrutura interna de conformidade, destaca-se o seguinte:

Administragdo

E responsavel pela adocdo e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Plano de Prevencio
de Riscos de Corrupcdo e InfracBes Conexas, das politicas de conduta, da ética e supervisdo da aplicacdo das normas
em matéria de combate a corrupgao e infrag8es conexas. Compete-lhe, em Ultima instancia, assegurar que o sistema

de controlo interno é adequado, eficaz e eficiente.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo e pelo Plano de Prevencgdo de Riscos
A J. C. Ribeiro, S.A, nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), de entre um dos membros da
Administracdo, que tem as funcdes de assegurar o controlo e aplicacdo do Programa de Cumprimento Normativo.

O RCN exerce as suas funcGes de forma independente e com autonomia decisdria, dispondo da informacdo interna e
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externa, e dos recursos técnicos, humanos e financeiros adequados ao bom desempenho da sua funcdo. E ainda
funcdo do RCN promover a consciencializacdo sobre temas de Etica, Integridade e Compliance, garantindo que o
“exemplo vem de cima — set the tone at the top”.

De forma a centralizar fungdes e evitar a dispersdo dos processos, é importante mencionar que o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN) também foi nomeado para desempenhar o papel de Responsavel Geral pela
execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas (PPR), assegurando
ainda a integracdo dos requisitos do Plano nos processos de negdcio da Empresa.

No ambito destas fungBes cabe-lhe assegurar a execugdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgdo e InfragBes Conexas, o qual abrange toda a empresa e suas areas de atividade, incluindo as areas de
administracao, direcdo, operacionais ou de suporte.

Relativamente as iniciativas aprovadas pelo RCN, cabe ao:

e Departamento Administrativo, nomeadamente ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos, implementar as
atividades relacionadas com Etica, Transparéncia, Integridade Corporativa, Compliance, Politicas e
Procedimentos, Formagdes e Comunicacbes para publicos diversos internos e externos, e ainda, monitorizar
os riscos e auxiliar na conducdo de investigacdes sobre possiveis condutas antiéticas, para além de apoiar os

diferentes departamentos, em caso de duvidas, e acompanhar a atuagdo dos intervenientes.

Colaboradores

No dia-a-dia das operacGes e interacGes internas e externas da empresa, os colaboradores da J. C. Ribeiro, S.A
desempenham um papel fundamental no combate e prevencdo de praticas corruptivas na organizacao.

Em geral, tém a responsabilidade de assegurar que as suas condutas sejam éticas e estejam em conformidade com
0s principios e normas internas da empresa, e assim promoverem um ambiente de trabalho saudavel e transparente,
onde a integridade é valorizada e as praticas corruptivas ou ilegais sdo desencorajadas.

Relativamente ao cumprimento das regras enunciadas neste documento e a sua aplicagdo dentro da empresa, caso
um colaborador tenha alguma questdo ou necessite de algum esclarecimento, deverd colocar a mesma junto do
Departamento de Recursos Humanos. Em dltima instancia, dependendo da sua natureza e/ou gravidade, a mesma

podera ser colocada diretamente ao Responsavel de Cumprimento Normativo.

e) Metodologia de gestdo e avaliacdo de risco
A elaboracdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas seguiu a seguinte
metodologia:
1. Identificagdo dos riscos e eventuais riscos associados aos processos criticos/atividades desenvolvidas na
tematica de corrupcao e infracGes conexas;
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2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco, em fungdo da probabilidade de ocorréncia e do grau de

impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco (risco inerente);

3. ldentificacdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de ocorréncia e o

grau de impacto dos riscos (avaliacdo de risco residual); e

4. Monitorizagdo, controlo e comunicagdo do PPR.

3.e.1 Identificagio dos riscos

A metodologia de gestdo de risco inicia-se com a identificagdo dos riscos e eventos de risco associados as atividades

€ processos criticos que possam comprometer o desempenho e os objetivos da J. C. Ribeiro, S.A, tendo em conta o

seu contexto interno e externo.

As areas de atividade e respetivos processos criticos da J. C. Ribeiro, S.A com maior exposi¢do aos riscos de corrupg¢ao

e infragdes conexas, e, deste modo, avaliadas no ambito do presente PPR, sdo as seguintes:

Area de Atividade Subprocesso

ADMINISTRACAO

Tomadas de Decisdes Estratégicas

Gestdo de Contratos

Gestdo Financeira

Contratacédo e Gestdo de Colaboradores

Gestdo de Recursos da Empresa

Tomadas de Decisdes de Investimento

Gestdo das Relagbes com os Stackholders

Monitorizacdo das Politicas de Compliance e de Gestdo de Riscos

DIRECAQ EXECUTIVA

Gestdo Estratégica e Tomada de Decisdo

Gestdo de Finangas e Aprovagdo de Orgamentos

Gestdo de Relacionamentos com Parceiros e Fornecedores

Aprovacdo de Contratos

Supervisdo da Cultura Organizacional

Gestdo de Investimentos

Gestdo de Riscos e Conformidade

FINANCEIRO

Gestdo e controlo Financeiro
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CONTROLO DE GESTAO Planeamento Orgamental
Monitorizagdo e Controlo de Custos
Andlise de Desempenho Financeiro
Gestdo de Contratos e Fornecedores
Relatérios Financeiros Internos e Externos
Controlo de Inventario
Aprovacdo de Investimentos
Gestdo de Recursos Humanos (ligada ao controlo de gestao)
Elabora¢do e Revisdo de Politicas Internas

CONTABILIDADE E Processamento de pagamentos a fornecedores
ADMINISTRATIVO Gest3o de contas a receber e faturacio

Gestdo de caixa e tesouraria
Contratacdo de servigos e compras internas
Declaragdo de impostos e cumprimento fiscal
Gestdo documental e arquivo

RECURSOS HUMANOS Recrutamento e contratagao de RH
Processamento salarial
Avaliagdo de colaboradores
Formacdo de colaboradores

Tl Seguranca dos Sistemas e Tecnologias de Informacgdo

MARKETING E VENDAS Prospecgdo de clientes e mercados
Definicdo de precos e condi¢cGes comerciais
Negociacdo e celebracdo de contratos
Gestdo de encomendas e faturagdo
Promogdes e campanhas publicitarias
Gestdo de eventos e representagdo institucional
Gestdo de reclamagses e garantias

1&D Pesquisa e Desenvolvimento

Planeamento e Design
Aquisicdo de Materiais e Componentes
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Producdo e Testes
Langamento e Comercializagao
LOGISTICA INTERNA Aprovisionamento e compra de matérias-primas
Rececdo e armazenamento de matérias-primas
Manutencgdo de equipamentos e infraestruturas
Expedicdo e logistica
PRODUCAO Planeamento da producdo
Rececdo e preparacdo de matérias-primas para producdo
Producdo e transformacao de rolhas de cortica
Controlo de qualidade na producdo
Gestdo de turnos e equipas de produgdo
MANUTENCAO INDUSTRIAL Planeamento e gestdo da manutengdo preventiva
Gestdo de manutencdo corretiva (avarias e reparacgdes)
Aquisicdo de pecas, ferramentas e materiais de manutencao
Gestdo de contratos e servigos de terceiros
Gestdo do stock de pecas e equipamentos
Supervisdo da execucdo das atividades de manutencdo
COMPRAS Solicitagdo de Compra

Pesquisa e Selecdo de Fornecedores
Solicitagdo de Propostas ou CotagGes
Avaliacdo de Propostas
Negociagao
Emissdo de Pedido de Compra
Recebimento de Bens/ Servicos
Processamento de Pagamentos
Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor

AMBIENTE, QUALIDADE, Gestdo da certificagdo e conformidade com normas e

SEGURANCA ALIMENTAR E regulamentos

SEGURANCA E SAUDE NO Controlo da qualidade dos produtos

TRABALHO Seguranca alimentar na produgdo de rolhas

Gestdo de segurancga e salde no trabalho
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Gestdo ambiental e tratamento de residuos
Auditorias internas e gestdao de ndo conformidades
Formacdo e sensibilizacdo em ambiente, qualidade, seguranga
alimentar e SST
Gestdo de emergéncias e planos de contingéncia
FORNECEDORES Selegdo de Fornecedores
Avaliagdo e contratacdo de fornecedores
Monitorizagao de Fornecedores
OUTROS STAKEHOLDERS Interacdo com entidades privadas e publicas, e com pessoas
detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente
expostas
Donativos, patrocinios, comparticipagdo em eventos e parcerias

COMPLIANCE Investigacdo de denuncias

Avaliagdo prévia da integridade de terceiros

3.e.2  Avaliag3o dos riscos

Em conformidade com o artigo 62 n22 do RGPC, os riscos de corrupgdo e infracdes conexas foram avaliados, para cada
processo, através da identificacdo dos principais eventos de risco associados, e da avaliagdo da probabilidade de
ocorréncia (suscetibilidade da materializagdo do risco) e do impacto previsivel (consequéncia em caso de
materializagdo do risco).

Para tal efeito, a J. C. Ribeiro, S.A definiu internamente as seguintes escalas de avaliacdo tendo em consideracdo

eventual exposi¢do ao risco:
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Escala de Probabilidade (P)

Baixa

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, sdo eficazes e suficientes, para

mitigar ou impedir a ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

Média

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, mitigam ou dificultam, a

ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, ndo asseguram nem impedem,

a pratica dos eventos de riscos descritos.

Figura 1 - Escala de Probabilidade

Baixo

Médio

Escala de Impacto (1)

Reputacional

A ocorréncia do evento afetara ligeiramente a imagem e
reputacdo da J. C. Ribeiro, S.A. Na eventualidade de
ocorréncia de uma noticia nos media, esta teria um
alcance reduzido ou regional.

A ocorréncia do evento afetard consideravelmente a
imagem e reputagdo da J. C. Ribeiro, S.A. Na
eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos media,
esta poderia ter um alcance nacional.

A ocorréncia do evento afetara irreversivelmente a
imagem e reputagdo da J. C. Ribeiro, S.A. Na
eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos media,
esta poderia ter um alcance internacional.

Figura 2 - Escala de Impacto

Financeiro

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro reduzido para a organizagdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores inferiores ou iguais
a 0,05% da faturacdo.

A ocorréncia do evento poderd resultar num impacto
financeiro relevante para a organizagao, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores entre 0.05% e
0,10% da faturacdo.

A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
financeiro muito relevante para a organizagdo,
refletindo em perdas financeiras ou coimas de valores
iguais ou superiores de 0,10% da faturacdo.

De notar que ao nivel da avaliagdo do impacto, a J. C. Ribeiro, S.A definiu a sua escala considerando a dimensdo

de impacto reputacional e também financeiro. O nivel de risco resulta assim, da combinacdo entre o resultado da

probabilidade e o resultado do impacto, tal como ilustrado pelo seguinte esquema:
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ESCALA DE NIVEL DE RISCO (NR)
PROBABILIDADE (PRO)

BAIXA MEDIA ALTA

ALTO

MEDIO

IMPACTO (IMP)

BAIXO

Figura 3 - Escala de Nivel de Risco

3.e.3  Mecanismos de controlo

Atualmente a J. C. Ribeiro, S.A ja dispe de um conjunto de mecanismos e instrumentos de definicdo dos padrdes de
conduta e comportamento exigidos e esperados pela organiza¢do, bem como mecanismos de prevencao e controlo
transversais que mitigam a probabilidade e/ou impacto dos riscos e eventos de risco previamente referidos.

Nesse sentido, destacam-se:
e  Cddigo de Etica e Conduta;
e  Politica Anticorrupcao;
e  Politica de Presentes e Hospitalidades;
e Politica de seguranca de informagdo;
e  Politicas de privacidade;
e Procedimentos de identificacdo e gestdo de conflito de interesses;
e (Canal de denunciasinterno;
e Controlointerno;
e Auditoria

e Programas de formacdo relativos a temas de corrupcao;

Adicionalmente, para cada evento de risco relacionado com atos de corrupcdo e infracGes conexas, identificados no
contexto da atuacdo da J. C. Ribeiro, S.A e previstos no presente PPR, a J. C. Ribeiro, S.A realizou um trabalho de
identificacdo de medidas de mitigacdo especificas em vigor, e potencialmente implementaveis para promover a
reducdo da respetiva probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.

Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo ser os
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seguintes:
e  Eliminar o risco, eliminando a sua causa;
e  Mitigar orisco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto
e negativo;
e Aceitar o risco e 0s seus impactos;

e  Transferir o risco para terceiros.

3.e.4 Monitorizagio e comunica¢io do PPR
A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, realizado da seguinte forma:

e Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situagdes identificadas de risco
elevado ou maximo;

e Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatério de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente a quantificagcdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagéo.

O PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou
societdria da J. C. Ribeiro, S.A que justifique a revisdo de algum dos seus elementos, tal como referidos no art® 62 do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

E ainda assegurada a divulga¢do do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual da J. C. Ribeiro,
S.A, através de meios de comunicag¢do interna e da sua pdagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a
sua implementacado e respetivas revisdes ou elaboracdo.

Adicionalmente, por forma a garantir uma constante adequacdo do ambiente de controlo de riscos de corrupgdo e
infragcBes conexas, a J. C. Ribeiro, S.A realiza testes periddicos aos controlos previstos na Monitorizagdo Interna de
Compliance, efetuando ajustes quando necessario. De modo complementar, é realizado o acompanhamento do
desenvolvimento do Programa de Etica & Compliance, nomeadamente através da implementac3o, monitorizacdo e
reporte das iniciativas e medidas de mitigacdo indicadas neste documento. Deste modo, é assegurado o processo de

melhoria continua do plano de prevengdo de riscos de corrupgao.
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4. Exercicio de autoavaliagdo de riscos de corrupgdo e Infragdes Conexas
a) Introducdo

O processo de autoavaliagdo dos riscos de corrupgao e infragGes conexas da J. C. Ribeiro, S.A seguiu o seguinte fluxo:

Definigdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da J. C. Ribeiro, S.A

O

209 riscos definidos

Identificagdo das areas de atividades e processos com mais exposi¢do aos riscos de corrupgao

Identificadas 17 processos e 87 subprocessos

Identificagdo dos eventos de risco especificos que deverdo ser alvo de exercicio de avaliagdo para

cada processo identificado

O

No total dos 17 processos, foram identificados e definidos 209 eventos de risco
Definicdo de escalas de avaliagdo de probabilidade e impacto a utilizar no exercicio de

autoavaliagdo

O

3.e.2  Avaliagdo dos riscos
Avaliagdo dos processos e atividades relativos ao processo de identificacdo de riscos e medidas

de mitigagdo.

Identificacdo de interlocutores chave a participar no exercicio de autoavaliagdo

Identificados 7 interlocutores chave

O

Condugdo do exercicio de avaliacdo

O exercicio de avaliacdo realizado pela J. C. Ribeiro, S.A é suportado por respostas, resultante dos

O

17 processos de avaliagdo, com respetivo mapeamento para os 7 interlocutores chave definidos
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b) Resultados de 2025
Processo: 1. ADMINISTRACAO
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Decisdes influenciadas por interesses pessoais ou externos, como subornos ou conflitos de
B B B
interesse.
Manipulagdo de informacgdes para favorecer certos projetos ou parceiros de negdcios B B B

Medidas de Mitigagdo
« Codigo de Etica e Conduta.
e Transparéncia nos Processos Decisorios e documentacdo completa das decisdes estratégicas.
¢ Reforco da Independéncia e Imparcialidade nas Decisdes.

Tomada de DecisGes
e Fomentar a realizagdo de Auditorias e Supervisdo Independente.

Estratégicas
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
o Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Favorecimento de certos fornecedores ou clientes em troca de beneficios pessoais. B B B
Gestdo de Contratos Manipulagdo de clausulas contratuais para beneficiar terceiros em detrimento da empresa. B B B

Medidas de Mitigacdo
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Garantir que todos os contratos sejam precedidos por documentos claros, objetivos e completos, com especificacdes
técnicas precisas que evitem interpretacdes dubias.

Processos padronizados e transparentes para a negociagdo e aprovagdo de contratos.

Prevencgdo de Conflitos de Interesse.

Realizar uma analise prévia de riscos em relagdo ao contratado, incluindo a idoneidade financeira, a reputac¢do e o historico
de cumprimento de obrigacdes contratuais.

Fomentar a realizacdo de Revisdo juridica independente de todos os contratos significativos.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de ética e compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Gestdo Financeira

Subprocesso Eventos do Risco NR
Manipulacdo de registos financeiros para desviar fundos ou esconder perdas. B
Apropriacdo indevida de recursos financeiros, como fraudes contabeis ou desvio de fundos. B

Medidas de Mitigagdo

e O orcamento deve ser elaborado com base em critérios objetivos e transparentes, permitindo o acompanhamento

continuo da execucdo financeira.
e Controlos internos rigorosos, como segregacao de fungbes e reconciliacdo periddico de contas.
o Relatdrios financeiros claros e acessiveis.

« Auditorias financeiras regulares, realizadas por auditores internos e/ou externos.

J. C. Ribeiro, S. A. - C. R. C. S. M. da Feira n° 2315 — NIPC: PT 501 853 022 — Sede: Vergada - Mozelos - S.M. da Feira

Pagina 22 de 87




J. C. Ribeiro
Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

¢ Sistemas financeiros automatizados que reduzam a interveng¢do manual e aumentem a transparéncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Nepotismo, favorecimento ou subornos para influenciar processos de contratagdo e promogdo B B B

Manipulagdo de avaliagdes de desempenho para beneficiar ou prejudicar funcionarios

especificos.

Medidas de Mitigacao
o Politicas claras e transparentes para recrutamento, promogao e demissdo, com base em critérios objetivos.
e Processos de feedback e avaliacdo de desempenho justos e documentados.

Contratagdo e Gestdo de
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

Colaboradores

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacgGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Uso indevido ou desvio de recursos da empresa para fins pessoais ou externos. B B B

Manipulagdo de alocacgdo de recursos para beneficiar certos projetos ou individuos. B B B

Medidas de Mitigacdo
¢ Monitorizagdo rigorosamente a utilizacdo de recursos através de sistemas de gestdo de recursos.
o Politicas de controlo de inventéario e auditorias regulares dos ativos da empresa.
e Segregacdo de fungOes para garantir que a alocac¢do de recursos seja revista por multiplos niveis de autoridade.

Gestdo de Recursos da
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

Fmpresa suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
e Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Investimentos realizados com base em interesses pessoais ou subornos, em vez de critérios
- B B B
empresariais.
Manipulagdo de informacdes de mercado para justificar decisGes de investimento . . .

inadequadas.

Tomada de Decisdes de

) Medidas de Mitigacao
Investimento
o Critérios claros e documentados para a tomada de decisdes de investimento.

e Revisdo e aprovacdo de decisGes de investimento por um conselho de finangas ou de investimento.

e Fomentar a realizacdo de Auditorias regulares dos processos de investimento para garantir conformidade e transparéncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Divulgacdo seletiva de informagdes ou manipulagdo de relatorios para enganar stakeholders. B B B
Rececdo de subornos ou outros beneficios para favorecer determinados grupos de interesse. B B B
Medidas de Mitigacao

e Transparéncia na comunica¢do com todos os stakeholders, com relatdrios consistentes e precisos.
¢ Politicas de comunicacdo e ética claras, com revisdo independente das interagcdes com stakeholders.
e Fomentar a realizagdo de Auditorias e monitorizagdo continua das praticas de comunicagdo e relagdo com stakeholders.

Gestdo das Relagbes
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

com os Stakeholders
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Monitorizagdo das Falha em aplicar ou monitorizar politicas de compliance, permitindo praticas corruptas. B B B
Politicas de Compliance | Manipulacdo dos relatérios de conformidade para esconder irregularidades. B B B
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e Gestdo de Riscos Medidas de Mitigagao

e Fomentar a realizacdo de Auditorias regulares dos processos de compliance e gestdo de riscos, com relatorios diretos a
Administracao.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 2. DIREGAQO EXECUTIVA

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Tomada de decisdes que favorecam interesses pessoais, familiares ou de amigos. B B B

Manipulagdo de informagdes, nomeadamente omitir ou distorcer informagdes para justificar

determinadas decisdes estratégicas.

. . Medidas de Mitigagdo
Gestdo Estratégica e
e Transparéncia nas decisdes, através de processos documentados de tomada de decisdo, com justificagdes claras e revisdes

Tomada de Decisdo
pela Direg¢do Executiva.

e Declaracdo de auséncia de conflitos de interesses, com indicacdo de eventuais interesses pessoais que possam afetar a
imparcialidade das suas decisdes.

e Procedimentos para as decisGes estratégicas aprovadas por mais gestores ou pela Dire¢do Executiva.
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« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de nimeros ou autorizacdo de gastos indevidos. B B B
Uso indevido de fundos da empresa para beneficios pessoais ou investimentos questionaveis. B B B

Medidas de Mitigacao
o Auditorias regulares para rever a precisdo dos relatérios financeiros.

e Aprovagdo de grandes despesas somente com assinatura de outros responsaveis hierdrquicos.

Gestdo de Finangas e o Utilizacdo ferramentas automatizadas para monitorizar e sinalizar transa¢des financeiras fora do comum.
Aprovagdo de « Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
Orgcamentos suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Gestdo de Risco de aceitar subornos em troca de favorecimento de fornecedores ou parceiros. B B B
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Relacionamentos com Selegdo de fornecedores ou parceiros com base em lagos pessoais em vez de mérito ou

Parceiros e competitividade.

Fornecedores Medidas de Mitigacdo

e Processo de contratagdo transparente com a implementagdo de processos de concorréncia abertos e claros para selegdo
de fornecedores, com base em critérios objetivos.

e Fomentar a realizacdo de Auditorias periddicas aos fornecedores para garantir que estdo cumprindo com os acordos
estabelecidos e normas éticas.

o Declaragdo de auséncia de conflitos de interesse.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Falta de transparéncia na aprovagdo de contratos ou licitacdo desadequada, permitindo
superfaturamento ou condi¢Bes desfavoraveis para a empresa. i i i
Corrupgdo passiva, através da influéncia para aprovar contratos em troca de beneficios . . .

pessoais ou financeiros.

Medidas de Mitigagdo
e Procedimentos em que os contratos relevantes sdo revistos por outros ou até pela Direcdo Executiva.

o Diligéncias para garantir que os parceiros de negdcios sao legitimos e ndo possuem envolvimentos em praticas ilicitas.
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Aprovagdo de Contratos e Monitorizagdo detalhadamente as transagdes ligadas aos contratos para evitar fluxos financeiros ilegais.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Falha em reportar praticas corruptas, promovendo uma cultura de ocultagdo em vez da

denuncia de comportamentos corruptos.

Medidas de Mitigagdo
¢ Politica rigorosa de tolerancia zero para a corrupgdo e praticas antiéticas.
o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

Supervisdo da Cultura
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

Organizacional
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
o Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢Bes que constam do cddigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Desvio de fundos e de investimentos da empresa para projetos ou empresas onde tem
Gestdo de Investimentos B B B
interesses pessoais.
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Fraude em investimentos, com a aprovagdo de projetos ou investimento em ativos de risco,

sem a devida analise de viabilidade ou retorno.

Medidas de Mitigacdo

« Avaliacdo e aprovacdo de grandes investimentos juntamente com outros responsaveis e/ou com a Dire¢do Executiva e com
base em critérios de viabilidade e retorno financeiro.

e Fomentar a realizacdo de Auditorias periddicas e due diligence, com revisdo independente de todas as etapas do processo.

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Inobservancia de leis e regulamentos, expondo a empresa a riscos legais. B B B
Omissdo ou encobrimento de praticas corruptas ou fraudulentas dentro da empresa. B B B

Medidas de Mitigacao

) e Fomentar a realizagdo de Auditorias de conformidade regulares para garantir o cumprimento de todas as leis e
Gestdo de Riscos e
) regulamentacgdes.
Conformidade
¢ Implementac¢do de uma cultura de conformidade e respeito pelas normas, com foco em ética empresarial.

e Ferramentas de monitorizacdo continua para identificar sinais de ndo conformidade e agir de forma preventiva.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 3. FINANCEIRO

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Pagamento de vantagens indevidas a terceiros através da utilizagdo de cartdo corporativo ou

por meio de reembolso de despesas. ; ° °

Realizacdo de pagamentos em duplicado como forma de oferta de vantagem indevida. B B B
Utilizagdo/ Divulgacdo / Venda de informacdo privilegiada e/ou confidencial ou Obtengdo/

Compra de informagdo confidencial em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros. ; ; ;
Movimentac¢do de fundos de contas bancarias da organizagdo de forma indevida a troco de

Gestdo e Controlo beneficio para o préprio ou terceiros. ° ° °

Financeiro Medidas de Mitigagdo

e Segregacdo de fungdes no processo de autorizacdo de pagamentos.

o Niveis de autorizagdo definidos no processo de autorizagdo de pagamentos.

e Procedimento de utilizacdo de cartdes corporativos.

¢ Limites de gastos definidos na utilizacdo de cartdes corporativos.

o Diretriz interna de controlo ao nimero de cart8es corporativos e utilizadores.

e Procedimento de controlo aos gastos realizados pelos colaboradores.
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e Acompanhamento regular dos adiantamentos aos colaboradores.

¢ Rotinas mensais de fecho.

e Relatdrios internos contabilisticos.

« Canal de Dendncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 4. CONTROLO DE GESTAO

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de dados ou projecBes para beneficiar interesses pessoais ou de terceiros. B B B
Subestimacdo ou sobrestimacdo de receitas e despesas para encobrir desvios de fundos. B B B

Medidas de Mitigacao
¢ Implementacdo de revisGes cruzadas por diferentes membros da equipa.
Planeamento o Adocdo de ferramentas digitais que registam e auditam alteracdes no orcamento.

Orgcamental « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Aprovacdo de despesas ndo autorizadas ou superfaturadas. B B B
Colusdo com fornecedores para inflacionar custos. B B B

Medidas de Mitigacdo
o Estabelecimento de limites de autorizacdo de despesas por escaldo hierarquico.
e Fomentar a realizagdo de Auditorias internas regulares aos relatorios de custos.
Monitoriza¢Go e o Sistemas de aprovacdo eletrénica com rastreio de todas as alteragdes e aprovagoes.

Controlo de Custos « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Alteracdo de indicadores de desempenho para mascarar falhas ou desviar lucros. B B B
Manipulagdo de relatérios financeiros para ocultar irregularidades. B B B

Medidas de Mitigagdo
Andlise de Desempenho e Fomentar a realizagdo de Auditorias independentes aos indicadores financeiros apresentados.
Financeiro o Utilizacdo de software de anélise de desempenho com protecdo de dados.
« Divulgacdo dos resultados a multiplos intervenientes para assegurar transparéncia.
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
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aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Gestdo de Contratos e

Subprocesso Eventos do Risco NR
Favorecimento de fornecedores mediante subornos ou troca de favores. B
Ajuste irregular das condicGes contratuais para beneficio de terceiros. B

Medidas de Mitigagdo
e Concursos publicos e transparentes para selecdo de fornecedores.
o Avaliacdo periddica do desempenho dos fornecedores por uma equipa independente.

e Implementacgdo de cldusulas contratuais que prevejam auditorias externas.

Internos e Externos

Fornecedores « Canal de Dentncias Interno, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco NR
Manipulacdo de relatérios para esconder desvios financeiros ou mas praticas. B
Relatdrios Financeiros Divulgacdo seletiva de informacgdes para ocultar prejuizos ou irregularidades. B

Medidas de Mitigagdo

e Revisdo obrigatdria por varias camadas hierdrquicas antes da publicacdo dos relatorios.

J. C. Ribeiro, S. A. - C. R. C. S. M. da Feira n° 2315 — NIPC: PT 501 853 022 — Sede: Vergada - Mozelos - S.M. da Feira

Pagina 34 de 87




J. C. Ribeiro

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

¢ Inclusdo de auditorias externas regulares aos relatdrios apresentados.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Controlo de Inventdrio

Subprocesso Eventos do Risco NR
Registo fraudulento de entradas e saidas de materiais para desviar produtos. B
Atribuicdo incorreta de custos de inventario para mascarar desvios. B

Medidas de Mitigacao
¢ Realizacdo de inventdrios fisicos periddicos com supervisdo independente.

e Integracdo de sistemas de rastreamento digital para cada item do inventario.

e Separacdo clara de responsabilidades entre registo, controlo e auditoria do inventario.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes

aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco NR
Aprovagdo de Atribuicdo de recursos para projetos desnecessarios em troca de beneficios pessoais. B
Investimentos Falsificagdo de analises de viabilidade para justificar aprovacdes inadequadas. B
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Medidas de Mitigagao

Revisdo de propostas de investimento por comissdo multidisciplinar.

Exigéncia de documentacdo detalhada e verificavel para cada pedido de investimento.

Fomentar a realizagdo de Auditorias externas sobre os processos de aprovacao.

Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Gestdo de Recursos
Humanos (ligada ao

controlo de gestdo)

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Ajuste de remuneracdes ou prémios com base em favoritismos ou subornos. B B B
Ocultagdo de dados de desempenho reais para beneficiar ou prejudicar trabalhadores. B B B

Medidas de Mitigacao

Automacdo do célculo de prémios e remuneracdes com base em métricas objetivas.

Supervisdo independente na avaliacdo de desempenho dos colaboradores.

Politicas claras de conflito de interesses.

Canal de Denuncias Interno, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo das politicas para favorecer determinados individuos ou grupos. B B B
Exclusdo de clausulas que dificultem praticas corruptas. B B B

Medidas de Mitigagao
o Participacdo de diferentes departamentos na criagdo e revisdo de politicas.
¢ Reforgo continuo das politicas anticorrupgées, com formacGes regulares.
Elaboragdo e Revisdio de o Avaliagdo externa da imparcialidade das politicas.

Politicas Internas « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 5. CONTABILIDADE E ADMINISTRATIVO

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Faturacdo falsa ou inflacionada por parte dos fornecedores B B B
Pagamento de faturas sem a verificacdo da prestagao efetiva do servico B B B
Processamento de
Conluio entre colaboradores e fornecedores para aprovacado de pagamentos indevidos B B B
pagamentos a

Medidas de Mitigacdo
fornecedores
e Implementagcdo de um processo de validagdo de faturas com base em documentos de suporte (contratos, ordens de

compra, rececdo de bens/servigos)
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Segregacdo de fungdes entre quem aprova, processa e executa pagamentos

Fomentar a realizacdo de Auditorias internas regulares aos pagamentos efetuados

Listagem de fornecedores aprovados e revisdo periddica das condicGes contratuais

Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais préticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na inspecdo e controlo da qualidade (em particular, no
relacionamento geral com fornecedores, incluindo a homologagdo indevida dos seus produtos, e/ou atividades de inspecdo
e controlo da qualidade), e demais atividades complementares e conexas.

Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Gestdo de contas a

receber e faturagdo

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulacdo de valores em faturas para beneficio pessoal B B B
Concessdo indevida de descontos ou prazos de pagamento excessivos a clientes B B B
Registo inadequado de receitas, ocultando valores para desvio financeiro B B B

Medidas de Mitigacao

Revisdo e aprovagdo hierdrquica de descontos concedidos

Monitorizacdo continua das contas a receber e reconciliacdo bancaria periddica

Implementacdo de um sistema ERP que rastreie todas as alteragdes feitas nas faturas

Fomentar a realizacdo de Auditorias externas e revisdo por parte da administracdo

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na inspegdo e controlo da qualidade (em particular, no
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relacionamento geral com fornecedores, incluindo a homologac&o indevida dos seus produtos, e/ou atividades de inspecdo
e controlo da qualidade), e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Desvio de fundos através de transacdes ficticias B B B
Falta de controlo sobre pequenas despesas pagas em numerario B B B
Registos fraudulentos para justificar saidas de caixa ndo autorizadas B B B

Medidas de Mitigacao
e Implementacdo de um sistema de controlo rigoroso sobre pagamentos em numerario
e Aprovacdo obrigatdria de transacGes acima de um determinado montante por um superior hierdrquico

Gestdo de caixa e e ReconciliagBes bancarias frequentes e analise de desvios nas contas

tesouraria e Proibicdo de pagamentos em dinheiro sempre que possivel, privilegiando transagdes eletrénicas

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Contratagdo de servigos | Favorecimento de determinados fornecedores em troca de beneficios pessoais B B B
e compras internas Compra de bens ou servigos desnecessarios para beneficio préprio ou de terceiros B B B
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Manipulagdo de processos de contratacdo para favorecer familiares ou conhecidos B B B

Medidas de Mitigacdo

e Processo transparente de selecdo de fornecedores com base em critérios objetivos

e Obrigacdo de obter multiplos orgamentos antes de adjudicar um contrato

o Reforco da politica de conflito de interesses e declaragdo obrigatdria de relagdes com fornecedores

e Supervisdo e revisdo periddica dos contratos assinados e das compras efetuadas

o Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de declaracdes fiscais para reduzir impostos devidos B B B
Pagamento de subornos a funciondrios publicos para evitar penalizacdes fiscais B B B
Registo inadequado de transagdes para ocultacdo de receitas e redugdo da carga fiscal B B B

Medidas de Mitigacao
Declaragdo de impostos e Controlo interno rigoroso sobre o cumprimento fiscal, com validacdo por profissionais qualificados
e cumprimento fiscal e Revisdo independente das declaragbes fiscais antes do envio as autoridades competentes
e Acompanhamento regular das mudancas na legislacdo fiscal para assegurar conformidade
o Politica de tolerancia zero a pagamentos ilicitos para obtencdo de beneficios fiscais
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
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aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Alteracdo ou destruicdo de documentos comprometedores B B B
Falsificagdo de documentos para justificar transagdes indevidas B B B
Falta de rastreabilidade na gestdo documental, dificultando auditorias B B B
Medidas de Mitigagdo
o Digitalizacdo e arquivamento seguro de todos os documentos financeiros e administrativos
¢ Implementacdo de controlos de acesso para garantir que apenas pessoal autorizado possa modificar documentos
Gestdo documental e e Fomentar a realizacdo de Auditorias frequentes para verificar a integridade dos documentos arquivados
arquivo e Regras claras para a retengdo e eliminacdo de documentos conforme exigéncias legais
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 6. RECURSOS HUMANOS

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Recrutamento e

contratagdo de RH

Recebimento de vantagem indevida para a contratagdo de candidatos com ligaces a

funcionarios ou clientes.

Recebimento de bens e servigos em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na

conducdo dos processos de decisdo internos. (favorecer a escolha de um candidato).

Utilizagcdo/ Divulgagdo / Venda de informacdo privilegiada e/ou confidencial ou Obtengdo/
Compra de informagdo confidencial em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros

(testes de admissdo).

Existéncia de conflito de interesses no processo de tomada de decisdo de contratacdo de novos

colaboradores (candidatos familiares).

Recebimento de vantagem indevida por fornecedor de recursos humanos em representagao
da J. C. Ribeiro, S.A, com o objetivo de favorecer candidatos a cargos temporarios no processo

de recrutamento.

Omissdo/ manipulacdo/ adulteragdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisdes
(proprias e alheias) em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros (resultado dos testes

de admissao).

Medidas de Mitigacao
¢ Politica de contratagdo de recursos humanos.
e Processo de recrutamento definido, estruturado e documentado em ferramenta especifica.
e Contratacdo de colaboradores centralizada na area de RH.

e Apoio de entidade externa especializada em recrutamento, sempre que se justifique.

e Due Diligence de novos colaboradores, com risco de exposicdo a corrupgao, suborno ou fraude

e De acordo com as regras internamente definidas, a J. C. Ribeiro, S.A ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises

sancionados.
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Critérios de avaliagdo e selegdo de candidatos definidos.

Segregacdo/Limitacdo de acessos a informacédo relativa ao processo de recrutamento.

Niveis de autorizagdo de aprovacdo definidos para abertura, selecdo e aprovagdo de processos de recrutamento.
Mapeamento de relagdes interpessoais e com o poder publico antes da contratacdo (analise de conflito de interesses).
Formacao especifica sobre Diretrizes de Compliance para todos os novos colaboradores.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

Realizacdo de formacses regulares, relacionadas com a temética de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Eventos do Risco P | NR

Processamento salarial

Manipulacdo do processamento salarial, de dias de férias e/ou de faltas, em troca de beneficio

para o proprio e/ou terceiros.

Medidas de Mitigagdo

Acompanhamento juridico na elaboragcdo de minutas contratuais e andlise de nova legislagdo laboral.

Processos documentados e uniformes (ex.: payroll e procedimento de gestdo de RH).

Divulgacdo da tabela salarial e plano de beneficios através do Acordo Coletivo e informacGes na intranet.

Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.

Segregacdo de fungbes na elaboragdo, revisdo e aprovagdo do processamento salarial.

Procedimentos de controlo de dias de férias, horas extra, e outros componentes de remuneracgado varidvel existentes.

Restricdo de alteracdo de dados de colaboradores, nomeadamente de informacao de NIBs e situacdo fiscal.
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e Controlo periddico sobre colaborares ativos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Recebimento de vantagem indevida para facilitar ou promover a progressao profissional de

colaboradores especificos.

Medidas de Mitigagdo
e Politica de avaliagcdo de desempenho.
e Segregacdo de fungdes no processo de avaliagdo de desempenho.
o Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.

Avaliagdo de o Cadeia de aprovacédo definida para atribuicdo de prémios.

colaboradores e Existéncia de critérios de avaliacdo/ progressdo definidos.

e Promocgdo de colaboradores sujeita a validagdo de superiores.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temadtica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
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orientacdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P NR
Favorecimento de formadores/entidades formadoras, em troca de beneficio para o préprio
e/ou terceiros. ; ; ;
Oferta de vantagem indevida por parte de colaboradores a responsaveis dos recursos humanos
para inclusdo em formagdes especificas. ° ° °
Medidas de Mitigagdo
e Elaboracdo e divulgacdo do plano anual de formacéo.
e Controlo em sistema das formacdes e dos formandos.
o Definicdo de critérios especificos para inclusdo em formagdes.
Formagdo de o Cadeia de aprovacdo definida para a escolha de colaboradores em formacgoes.
colaboradores o Definicdo de critérios especificos para progressdo de carreira e disponivel para acesso dos colaboradores.

e Segregacdo de fungdes no processo de contratagdo de formadores.

e Qualquer contratacdo de empresa externa para Formacgdes, segue o procedimento de Compras.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

J. C. Ribeiro, S. A. - C. R. C. S. M. da Feira n° 2315 — NIPC: PT 501 853 022 — Sede: Vergada - Mozelos - S.M. da Feira
Pagina 45 de 87



J. C. Ribeiro

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Processo: 7. Tl

Subprocesso

Seguranga dos Sistemas
e Tecnologias de

Informagdo

Eventos do Risco P | NR
Fornecimento de acessos a sistemas de informacdo, em troca de recebimento de vantagem

indevida. i ° °
Fornecimento de informacdo de seguranca informatica, em troca de recebimento de 8 . .

vantagem indevida.

Medidas de Mitigagdo

Registo de logs de acesso, utilizacdo e alteracGes em sistemas.

Existéncia de medidas relacionadas a ciberseguranca.

Necessaria validagdo de superiores hierdrquicos para alteracdo de acessos a sistemas.

Segregacdo/ Limitagdo de acessos a sistemas.

Clausulas de confidencialidade de informagdo nos contratos de trabalho.

Implementacdo de politicas claras de interagdo com fornecedores de equipamentos, sistemas e/ou servicos de suporte
as Tl da empresa, em que estes sdo, conforme aplicavel, avaliados regularmente com base em critérios objetivos.
Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de compra, na
sua quantificagdo, e no registo e documentagdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no
relacionamento com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacéo.

Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interagdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (separacdo de funcdes para que quem determina necessidades
de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais

irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com

J. C. Ribeiro, S. A. - C. R. C. S. M. da Feira n° 2315 — NIPC: PT 501 853 022 — Sede: Vergada - Mozelos - S.M. da Feira

Pagina 46 de 87




J. C. Ribeiro
Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

vérios niveis de autorizagao, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar relagdes excessivamente préximas e/ou trocas
de favores com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacao.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, em particular de
sistemas e tecnologias de informacao, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

¢ Implementacdo de cldusulas de confidencialidade de informacao, nos contratos de trabalho.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem cria o registo de logins de acesso e utilizacdo, quem efetua alteracGes em sistemas de informacéo e
garante a existéncia de medidas relacionadas com ciberseguranca, e quem valida a alteracdo de acessos aos sistemas de
informacéo, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com fornecedores, em particular no controlo
interno relativo a seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Direcdo.

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 8. MARKETING E VENDAS
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Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Suborno para obtencdo de informacgdes privilegiadas sobre concorrentes ou mercados. B B B
Pagamento de comissdes ilicitas para garantir acesso a clientes estratégicos. B B B
Manipulagdo de dados de mercado para influenciar decisdes internas. B B B

Medidas de Mitigacdo
o Definicdo clara das regras de conduta e formagdo continua sobre ética nos negdcios.
e Implementacdo de um cddigo de ética e canal de denuncia anénima.

Prospegdo de clientes e e Controlo interno sobre despesas e investimentos na area comercial.

mercados « Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Conluio com clientes para manipulagdo de precos ou condi¢des vantajosas indevidas. B B B
Ofertas ou favores em troca de concessGes comerciais abusivas. B B B
Alteracdo fraudulenta de tabelas de pregos para beneficiar determinados clientes. B B B
Definicdo de pregos e

. o Medidas de Mitigagdo
condigGes comerciais
o Registo e aprovacao formal de todas as alteracdes de precos e descontos.

e Fomentar a realizacdo de Auditorias periddicas nos processos de negociacdo e definicdo de precos.

e Transparéncia nas negociagles, garantindo rastreabilidade das decisGes comerciais.
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« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Pagamento de luvas para favorecer determinados clientes ou fornecedores. B B B
Utilizagdo de contratos fraudulentos ou clausulas abusivas. B B B
Manipulagdo da aprovagdo contratual para beneficiar interesses pessoais. B B B

Medidas de Mitigagdo
e Implementacdo de revisdes juridicas obrigatdrias antes da assinatura de contratos.
e Separacdo de fungdes entre quem negocia e quem aprova os contratos.

Negociagdo e ¢ Monitorizacdo de comunicacdes e registos de reunides comerciais.

celebragdio de contratos « Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacgGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
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Emissdo de faturas fraudulentas ou superfaturagdo para encobrir subornos. B B B
Atribuicdo de vantagens indevidas a clientes mediante pagamentos informais. B B B
Cancelamento ou modificacdo de encomendas sem justificacdo legitima. B B B
Medidas de Mitigagao

¢ Implementacdo de um sistema de faturacdo auditavel e rastreavel.

e Segregacdo de fungdes entre pedidos de encomenda e faturacao.

Gestdo de encomendas o Revisdo periédica das encomendas e reconciliagdo financeira interna.

e faturagéo « Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizacdo de formacbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Utilizacdo de campanhas para desvio de fundos ou super faturagdo de servigos. B B B
Favorecimento de fornecedores mediante comissdes ou pagamentos indevidos. B B B
Manipulacdo dos resultados de campanhas para justificar despesas desnecessarias. B B B
Promogées e Medidas de Mitigacao
campanhas publicitdrias o Exigéncia de cotacBes de multiplos fornecedores e rastreabilidade dos pagamentos.
e Fomentar a realizacdo de Auditoria independente de campanhas de marketing e respetivas métricas.
o Verificacdo da execugdo efetiva das acGes de publicidade contratadas.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagdes e vendas, e demais atividades complementares

e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

orientacdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

Gestdo de eventos e

Subprocesso Eventos do Risco NR
Uso de eventos para concessdo de beneficios ilicitos a parceiros comerciais. B
Pagamento de viagens ou presentes para influenciar decisées comerciais. B
Justificagdo de despesas ficticias através da organizagdo de eventos. B

Medidas de Mitigagdo

Definicdo clara das regras de hospitalidade e ofertas institucionais.
Aprovacado prévia e documentagdo detalhada das despesas com eventos.

Monitorizag¢do e auditoria das despesas relacionadas com representacgdo.

representac@o
o « Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
institucional
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacSes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco NR
Gestdo de reclamagbes | Oferta de compensacdes indevidas para ocultar problemas de qualidade. B
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e garantias Manipulagdo de reclamagdes para beneficiar determinados clientes. B B B
Alteracdo fraudulenta de garantias para reduzir custos internos. B B B
Medidas de Mitigacdo

e Implementa¢do de um sistema de registo transparente e auditdvel para reclamacgdes.

¢ Andlise independente de reclamacdes criticas para evitar favorecimentos.

o Definicdo clara dos critérios de compensacdo e garantia, evitando subjetividade.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizagio de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 9. 1&D
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulacdo de dados de pesquisa para justificar decisdes inadequadas B B B
Favorecimento de certas ideias ou tecnologias por interesses pessoais B B B
Pesquisa e Medidas de Mitigagdo
Desenvolvimento e Documentar todas as iniciativas de I&D, incluindo o processo de selecdo de projetos, os objetivos, os orcamentos, e os
resultados obtido.
o Auditorias internas regulares
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e Monitorizar continuamente o uso dos recursos financeiros destinados aos projetos de I&D, para garantir que os
investimentos sejam utilizados de acordo com o plano aprovado e ndo desviados para finalidades pessoais ou inadequadas.

e Segregacdo de fungdes.

o Exigir que todos os membros da equipe de I&D, bem como quaisquer colaboradores externos, apresentem uma declaragdo
de conflitos de interesse no inicio e durante o ciclo do projeto. Isso ajuda a identificar qualquer possivel influéncia externa
indevida nas decisdes.

« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizac3o de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientac8es que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Planeamento e Design

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Favorecimento de certos fornecedores ou tecnologias no design do produto B B B
Manipulacdo das especificacGes técnicas para beneficiar terceiros B B B

Medidas de Mitigagdo
e Fomentar a realizagdo de Revisdes independentes.
e Politicas claras de conflito de interesses.
e Controlos internos rigorosos.
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
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conta as orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco NR
Subornos para a selecdo de fornecedores B
Inflacionamento dos precos de contratos B
Recebimento de comissdes ilegais B

Aquisicdo de Materiais e

Medidas de Mitigacao
e Processos de licitagdo transparentes.
o Auditorias regulares de contratos e compras.

e Rotagdo de responsabilidades entre os colaboradores.

Produgdo e Testes

Componentes
« Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco NR
Manipulacdo dos resultados dos testes de qualidade B
Aceitacdo de produtos abaixo do padrdo em troca de vantagens pessoais B

Medidas de Mitigagdo
o CertificacOes e auditorias independentes.
¢ Sistemas automatizados de controlo de qualidade.

e Formacdo continua sobre ética e conformidade
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¢ Canal de Dendncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de dados de vendas e marketing B B B
Concessdo de contratos de distribuicdo mediante subornos B B B

Medidas de Mitigacao

e Fomentar a monitorizagdo e auditoria das campanhas de marketing

Politicas de integridade nas vendas e distribuicédo

Langamento e

L « Canal de Denuncias Interno, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados

Comercializagdo
com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.

« Fomentar a realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de

conta as orientac8es que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 10. LOGISTICA INTERNA

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Aprovisionamento e Favorecimento de determinados fornecedores mediante subornos ou comissoes ilicitas. B B B
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armazenamento de

matérias-primas

compra de matérias- Manipulagdo dos critérios de selecdo para adjudicar contratos a empresas ligadas a
primas colaboradores. °
Aquisicdo de matérias-primas de qualidade inferior a precos de mercado inflacionados. B
Medidas de Mitigagao

o Implementacdo de um processo de selecdo transparente e competitivo para fornecedores.

o Exigéncia de multiplas cotacdes e avaliagdo periddica dos fornecedores.

o Segregacdo de fungdes entre requisicdo de compra, aprovagao e recegao de mercadorias.

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociac8es e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco NR
Registo fraudulento de quantidades superiores as recebidas, desviando material. B
Aceitacdo de materiais em desconformidade mediante compensacdo ilicita. B
Alteracdo dos registos de entrada para justificar perdas inexistentes. B
Recegdo e

Medidas de Mitigacao
e Controlo rigoroso das quantidades e qualidade na rece¢do, com auditorias aleatodrias.
¢ Implementacdo de um sistema de rastreabilidade das matérias-primas.

e Monitorizacdo continua do stock e conciliacdo entre pedidos e entregas.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Contratagdo de prestadores de servico sem critérios transparentes. B B B
Sobrefaturacdo de servicos de manutencgdo para beneficiar terceiros. B B B
Utilizagdo de pegas ou materiais de reposicdo de qualidade inferior a especificada. B B B

Manutenc¢do de

equipamentos e

Medidas de Mitigagdo

Definicdo de critérios claros para selegdo de prestadores de servico.
Revisdo técnica e financeira das intervengbes de manutengdo.
Fomentar a realizagdo de Auditoria independente dos custos de manutengdo e pecas adquiridas.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

infraestruturas
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacSes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Expedicdo e logistica Desvio de produtos acabados durante o transporte. B B B
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Emissdo de documentos falsificados para justificar perdas ou sobrefaturagao. B B B

Favorecimento de transportadoras mediante pagamentos ilicitos. B B B

Medidas de Mitigacdo

¢ Monitorizagdo e rastreamento dos carregamentos até ao destino final.

e Segregacdo de fungOes entre expedicdo, faturacdo e controlo de entrega.

e Fomentar a realizacdo de Auditorias regulares nos processos logisticos e validagdo de parceiros de transporte.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizagio de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 11. PRODUCAO

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo dos planos de producdo para favorecer determinados clientes ou encomendas. B B B
Ajuste intencional de prazos para criar necessidade de urgéncias e justificar custos adicionais. B B B
Planeamento da Conluio entre colaboradores para ocultar falhas na producdo e evitar penalizacGes. B B B
produgdo Medidas de Mitigagdo
o Definicdo de critérios objetivos e transparentes para planeamento da produgao.
« Monitorizagdo continua da execugdo dos planos e auditorias internas periddicas.
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e Separacdo de fungdes entre planeamento, supervisdo e execu¢do da producdo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Aceitacdo de matérias-primas de qualidade inferior mediante compensagdes ilicitas. B B B
Substituicdo de materiais conforme para reduzir custos e desviar matéria-prima de qualidade. B B B
Registo fraudulento de quantidades recebidas, encobrindo desvios de material. B B B

Medidas de Mitigacao

o Inspecgdo rigorosa e registos detalhados na rece¢do das matérias-primas.
. . e Fomentar a realizacdo de Auditorias regulares ao controlo de stock e rastreabilidade dos materiais.
Recegdo e preparacdo

L. ) ¢ Implementacdo de sistemas de controlo digital com registo de entradas e saidas.
de matérias-primas para

. ¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

produgéo
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance tendo em linha de conta as

orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Uso indevido de materiais ou desvio de matéria-prima para fins pessoais. B B B
Manipulagdo de registos de producdo para encobrir desperdicios excessivos. B B B
Ajuste indevido de parametros de qualidade para aprovar produtos ndo conformes. B B B
Medidas de Mitigacdo
o Monitorizagdo digital dos processos produtivos e controlo de perdas.
e Supervisdo rigorosa dos padrdes de qualidade e implementac¢do de auditorias internas.
Produgdo e

. e Formacdo continua dos colaboradores em boas praticas operacionais.
transformagéo de rolhas
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

— suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
« Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Aprovacdo de produtos ndo conformes mediante subornos ou favores. B B B
Manipulagdo de testes de qualidade para evitar desperdicio de lotes defeituosos. B B B
Conluio entre operadores para encobrir falhas nos produtos. B B B
Controlo de qualidade

Medidas de Mitigagdo
na produgdo
e Segregacdo entre quem produz e quem inspeciona a qualidade.

e Registo detalhado e digitalizado das inspecdes e auditorias regulares.

¢ Avaliagdo periddica da equipa de qualidade por um érgdo independente.
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« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.
« Realizacdo de formacgBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Manipulagdo de registos de assiduidade para beneficiar colaboradores especificos. B B B

Favorecimento na distribuicdo de turnos ou horas extraordindrias mediante pagamentos

indevidos.

Substituicdo irregular de colaboradores sem justificativa legitima. B B B

Medidas de Mitigacao
o Utilizacdo de sistemas digitais de controlo de ponto e registo de turnos.
o Definicdo transparente e objetiva dos critérios de atribuicdo de horarios.

Gestdo de turnos e
e Supervisdo independente dos processos de gestdo de equipas.

equipas de produgdo

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance tendo em linha de conta as

orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 12. MANUTENCAO INDUSTRIAL

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulagdo de planos de manutencdo para favorecer determinados fornecedores ou
prestadores de servicos. ° ° °
Substituicdo desnecessdria de pegas e componentes para justificar custos adicionais. B B B
Registos falsificados de manutencdo realizada para encobrir negligéncias ou reduzir custos. B B B
Medidas de Mitigacao

o Definicdo de critérios objetivos e rastredveis para a calendarizagdo da manutengdo preventiva.
Planeamento e gestéo o Registo digital e verificavel de todas as intervencdes realizadas.
da manutengdo e Fomentar a realizacdo de Auditorias periddicas internas para validar a necessidade e execugdo dos servicos.
preventiva « Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Gestdo de manutengéo | Favorecimento de fornecedores na adjudicagdo de servigos de reparagdo. B B B
corretiva (avarias e Compra de pegas e componentes desnecessarios ou de qualidade inferior. B B B
reparacdes) Relatorios fraudulentos sobre avarias para justificar despesas excessivas. B B B
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Medidas de Mitigagao

e Procedimentos claros para andlise e aprovacdo de intervengdes corretivas.

e Separacdo de funcgdes entre solicitagdo de reparacdo e aprovagdo de compras.

e Revisdo e validacdo de todas as intervengdes através de registos auditaveis.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco NR
Escolha intencional de fornecedores que oferecem beneficios indevidos a decisores internos. B
Sobrefaturagdo ou faturacdo de produtos ndo entregues. B
Substituicdo de pecas originais por alternativas mais baratas sem justificacdo técnica. B

Medidas de Mitigacao
Aquisi¢éo de pecas, o Obrigatoriedade de obtengdo de multiplas cota¢cdes antes da aquisicdo.
ferramentas e materiais ¢ Implementacdo de um sistema de rastreabilidade de pecas e consumiveis.

de manutengéo e Fomentar a realizacdo de Auditorias regulares aos processos de compra e inventario.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares

€ conexas.
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« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Celebragdo de contratos com fornecedores sem critérios claros de selecao. B B B
Pagamento por servicos ndo prestados ou super faturagao. B B B
Relagdes privilegiadas entre colaboradores internos e prestadores externos. B B B

Gestdo de contratos e

servigos de terceiros

Medidas de Mitigagdo

e Procedimentos de contratacdo baseados em critérios transparentes e objetivos.

e Aprovagdo de contratos apenas apos validagdo de necessidade e condi¢cdes de mercado.

e Controlo continuo sobre a qualidade e conformidade dos servicos prestados.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizagdo de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Desvio de pegas e componentes para uso pessoal ou venda nao autorizada. B B B
Gestdo do stock de Falsificacdo de registos de entrada e saida para encobrir perdas. B B B
pegas e equipamentos | Armazenamento inadequado ou deliberada deterioragdo de pecas para gerar novas compras. B B B

Medidas de Mitigagdo
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¢ Implementac¢do de um sistema de controlo de stock com rastreabilidade.
¢ Inventarios regulares para verificacdo da integridade dos materiais.

e Separacdo de fun¢des entre armazenamento e requisicdo de pegas.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares

e conexas.

« Realizagio de formagBes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Supervis@o da execugdo
das atividades de

manutengdo

Subprocesso Eventos do Risco P NR
Registo falso de atividades realizadas para encobrir negligéncia. B B
Ajuste indevido de indicadores de desempenho para esconder falhas. B B
Conluio entre técnicos para simular repara¢des ndo efetuadas. B B

Medidas de Mitigagdo
o Utilizagdo de um sistema digital de registo e verificagdo de atividades.

e Fomentar a realizagdo de Auditorias internas e externas para garantir a execu¢ao das manutencdes.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares

e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do codigo de ética e de conduta da empresa.
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e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 13. COMPRAS

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Manipulagdo de requisicdes para favorecer fornecedores especificos. B B B

Medidas de Mitigagdo

e Controlo de acesso e aprovagdo por multiplos niveis hierarquicos.

e Publicar politicas e procedimentos de compras, além de manter registos detalhados de todas as etapas do processo.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou recec¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou

Solicitagdo de Compra na rececdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administracao.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Pesquisa e Sele¢do de Conflitos de interesse e favorecimento de fornecedores. B B B
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Fornecedores Medidas de Mitigagao

e Transparéncia nos critérios de sele¢do e auditorias independentes.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rececdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administracao.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Manipulagdo dos critérios de solicitacdo para beneficiar certos fornecedores. B B B

Medidas de Mitigagdo

e Publicagdo dos critérios de avaliagdo e supervisdo.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
Solicitagdo de Propostas
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
ou Cotacbes

comprovativos de entrega e/ou recec¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na recegdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administragdo.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.
« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Suborno e fraudes durante a analise das propostas. B B B

Medidas de Mitigagdo

o Definicdo de Critérios Claros de Avaliacdo, incluindo fatores de exclusdo.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedigdo e
comprovativos de entrega e/ou receg¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rece¢do de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administragdo.

Avaliagdo de Propostas

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

NegociagGes inadequadas devido a suborno ou pressao externa. B B B

Negociagdo
Medidas de Mitigacdo
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Registo detalhado das negociacdes e participagdo de diferentes representantes da empresa.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentagdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rece¢do de produtos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados a Administragdo.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Eventos do Risco

NR

Emissdo de pedidos para fornecedores de fachada

Emissdo de Pedido de

Compra

Medidas de Mitigagdo

Verificacdo rigorosa de fornecedores e uso de listas de fornecedores aprovados.

Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou receg¢do de produtos, de forma garantir a manutengdo da integridade nas entregas e/ou
na recegdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administragdo.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
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complementares e conexas.
« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Aceitacdo de bens ou servicos de qualidade inferior mediante suborno. B B B

Medidas de Mitigacao
« Monitorizar e automatizar processos, garantindo a rastreabilidade e a integridade dos dados.
o InspecGes independentes e documentacdo dos recebimentos.
o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

Recebimento de Bens/
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

S dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.
« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Pagamentos fraudulentos a fornecedores. B B B
Medidas de Mitigacao
Processamento de e Segregacdo de funges e auditorias regulares dos pagamentos.
Pagamentos e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados

com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e

comprovativos de entrega e/ou recec¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
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na rece¢do de produtos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados a Administragdo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Manipulagdo de avaliagGes para beneficio préprio ou de terceiros. B B B

Medidas de Mitigacao
o Implementacdo de métricas objetivas e feedback anénimo de diferentes departamentos.
e Separar as responsabilidades de solicita¢do, avaliagdo, negociagdo e aprovagao de compras.
e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
Avaliagdo de
comprovativos de entrega e/ou receg¢do de produtos, de forma garantir a manutengdo da integridade nas entregas e/ou
Desempenho do
na rece¢do de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administragdo.
Fornecedor
o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.
« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 14. AMBIENTE, QUALIDADE, SEGURANGA ALIMENTAR E SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Falsificagdo de documentos para demonstrar conformidade sem cumprir os requisitos. B B B
Pagamento indevido a auditores externos para obter certificages sem atender aos critérios. B B B
Ocultacdo de ndo conformidades para evitar custos ou penalizagdes. B B B

Medidas de Mitigacao
o Auditorias internas rigorosas e independentes antes das certificagdes.
o Reforco da transparéncia no processo de avaliagdo e comunicacdo de conformidades.

Gestdo da certificagdo e

. » Uso de auditores externos rotativos para evitar conluio.
conformidade com

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

normas e regulamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Aprovacédo de lotes ndo conformes mediante subornos ou favorecimentos internos. B B B
Controlo da qualidade
Manipulagdo de registos laboratoriais para encobrir falhas nos testes de qualidade. B B B
dos produtos
Substituicdo de amostras para evitar reprovacées e evitar custos adicionais. B B B
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Medidas de Mitigagao

¢ Implementacdo de sistemas de rastreabilidade digital de testes e amostras.

e Segregacdo clara entre producdo e equipa de controlo de qualidade.

e Fomentar a realizagdo de Auditorias frequentes por entidades independentes.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Omissao de falhas nos processos de higiene e seguranca alimentar para evitar sancées. B B B
Substituicdo de substancias aprovadas por alternativas ndo certificadas. B B B
Alteracdo de registos de conformidade de materiais para facilitar aprovacéo. B B B

Seguranga alimentar na

produgdo de rolhas

Medidas de Mitigacao
e Monitorizagdo rigorosa dos processos e rastreabilidade de todos os materiais.
e Formacdo continua em seguranca alimentar e ética para os colaboradores.
o Aplicacdo de sangdes severas em caso de detecdo de irregularidades.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades

complementares € conexas.
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« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Falsificacdo de registos de acidentes para evitar custos ou san¢des legais. B B B
Contratacdo de fornecedores de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) sem critérios
transparentes. ° ° °
Ocultagdo de riscos operacionais para evitar investimentos em melhorias. B B B

Medidas de Mitigagdo
o Registo digital e verificavel de todos os incidentes de seguranga.
. e Fomentar a realizagdo de Auditorias independentes para validacdo do cumprimento das normas de seguranca.
Gestdo de seguranca e
’ e Processo transparente na aquisicdo e distribuicdo de EPIs.
saude no trabalho
o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.
« Realizagdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Desvio e venda irregular de residuos industriais sem registo contabilistico. B B B
Gestdo ambiental e
Falsificagdo de dados ambientais para demonstrar cumprimento de normas. B B B
tratamento de residuos
Contratacdo de empresas de recolha de residuos sem critérios claros. B B B
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Medidas de Mitigagao

Implementacdo de rastreabilidade digital para residuos e processos ambientais.

Monitorizacdo continua de emissdes e auditorias ambientais regulares.

Parcerias apenas com empresas certificadas e verificagdes regulares da sua atuacao.

Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Auditorias internas e
gestdo de ndo

conformidades

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Manipulacdo de relatérios para esconder falhas ou evitar custos corretivos. B B B
Ajuste de avaliagBes para favorecer determinadas areas ou colaboradores. B B B
Conluio entre auditores e responsaveis operacionais para omitir problemas. B B B

Medidas de Mitigacao

Rotagdo regular da equipa de auditores internos.

Andlise cruzada de dados entre auditorias internas e externas.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
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orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Registo de formagdes ficticias para cumprir requisitos legais sem as realizar. B B B
Favorecimento no acesso a formacdes certificadas mediante pagamento indevido. B B B
Manipulagdo de avaliagGes de desempenho para beneficiar determinados funcionarios. B B B
Medidas de Mitigacao
¢ Implementacdo de registos digitais e rastredveis de todas as formacdes.
Formacgdo e

sensibilizagdo em
ambiente, qualidade,

seguranga alimentar e

Transparéncia e critérios claros para acesso a certificagGes.
Validagdo independente das formacdes realizadas e avaliagdes.
Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

SST
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.
« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Omissao de falhas nos planos de resposta para reduzir custos de investimento. B B B
Substituicdo de equipamentos de emergéncia por alternativas ndo certificadas. B B B
Gestdo de emergéncias
Contratacdo de servicos de emergéncia e prevencgdo sem critérios claros. B B B
e planos de contingéncia

Medidas de Mitigacdo

o SimulacGes regulares para testar a eficacia dos planos de contingéncia.
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e Supervisdo independente sobre aquisicdo de equipamentos de emergéncia.

e Transparéncia nos critérios de escolha de fornecedores de servigos de emergéncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 15. FORNECEDORES

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Favorecimento na selegdo de fornecedores, em troca de recebimento de vantagem indevida. B B B
Envolvimento com terceiros, associados a situagdes de branqueamento de capitais. B B B

Medidas de Mitigacao
¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com gestdo de fornecedores (em particular, na selecdo de fornecedores),
de requisitos de pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos dominios da integridade,
Selecdo de Fornecedores
conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a J. C. Ribeiro, S.A. ndo se relaciona com
pessoas, entidades, ou paises sancionados.
« Garantir, conforme aplicavel, que a selecdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis

de interacdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada

num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a
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probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a
existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar
favorecimentos na selecdo de fornecedores e/ou o envolvimento com terceiros, associados a situacdes de branqueamento
de capitais.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua selegdo.

Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na selecdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Administracdo.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na selegdo de fornecedores, e demais atividades complementares
e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco NR
Partilha de informacédo confidencial (ex.: critérios de avaliagdo, propostas concorrentes, etc.)
para favorecimento de fornecedores especificos, em troca de recebimento de vantagem B
Avaliagdo e contratagdo | indevida.
de fornecedores Recebimento de uma parte do valor da compra ou do contrato, diretamente ou através de um
intermediario (ex.: comissdo para aceitacdo de contrato). i
Aquisicdo de bens e/ou servicos que excedem as necessidades reais, ou com precos B
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sobredimensionados, em contrapartida de um beneficio ou recebimento de vantagem

indevida.

Omissdo/manipulacdo/adulteracdo de informacdo com o objetivo de condicionar as decisdes

de contratacdo (proprias e alheias) em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros.

Oferta de vantagem indevida a fornecedores, para melhoria de condicGes contratuais (ex.:

aumento de volume e/ou prego de compras).

Medidas de Mitigacao

o Definicdo de critérios de avaliacdo de propostas de fornecedores.

« Inclusdo de clausulas, nos contratos, que assegurem a qualidade da prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos.

¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (em particular, na avaliacdo e contratagédo
de fornecedores), de requisitos de pré-qualificacdo/avaliagdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a J. C. Ribeiro, S.A.
nado se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Garantir, conforme aplicavel, que a avaliagdo e contratacdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.),
e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (em
particular, a definicdo do nimero minimo de fornecedores/propostas para cada necessidade de aprovisionamento/compra
identificada, a autorizacdo/selecdo da contratacdo dos fornecedores, a aprovacdo da contratacdo e/ou a avaliacdo do
fornecimento), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisao
e aprovacdo, de forma a mitigar a probabilidade de partilha de informacdo confidencial, de recebimento de parte do valor
da compra, da aquisicdo de bens e/ou servicos que excedem as necessidades reais, da falta de fiabilidade da informac&o

utilizada nas decisdes de contratacdo, e/ou a oferta de vantagem indevida a fornecedores.
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o Utilizagdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua avaliacdo e contratagdo.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na avaliacdo e contratacdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo
disponibilizados a Administragao.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na avaliagdo e contratacdo de fornecedores, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR
Recebimento de vantagem indevida, atribuida por fornecedor, para a concessdo de
adiantamentos ndo contratualizados. i i i
Oferta de vantagem indevida a fornecedores, com o objetivo de provocar a prescricdo de
dividas pendentes. ° ° °
Monitorizagdo de Recebimento de vantagem indevida, para aceitacdo de produtos em termos e condi¢des
Fornecedores diferentes dos que foram contratualizados. ° ° °

Medidas de Mitigacdo
e Monitorizagdo do grau de conformidade dos bens e servicos recebidos, com o contratualmente estabelecido.
¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (particularmente, na monitorizagdo de

fornecedores), de requisitos relacionados com a monitorizagdo e acompanhamento de contratos (isto €, compras de bens
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e servicos) além dos requisitos de pré-qualificacdo/avaliagdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a J. C. Ribeiro, S.A.
ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

¢ Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de compra, na
sua quantificacdo, no registo e documentagdo das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia na
monitorizacdo de fornecedores.

e Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.),
e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando
assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto,
a existéncia de mecanismos redundantes, com vdrios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovagao, com segregacao
de fungBes entre a monitorizagdo de fornecedores e a efetivacdo de pagamentos a fornecedores, de forma a evitar relagbes
excessivamente proximas, e/ou trocas de favores, e/ou vantagens indevidas, com fornecedores.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e dete¢do de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua monitorizagdo.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na monitorizacdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo
disponibilizados a Administragdo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na monitorizagdo de fornecedores, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
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orientacBes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 16. OUTROS STAKEHOLDERS

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Oferta de vantagem indevida, a entidade privada ou publica, com o intuito de utilizar a sua
posicdo para criacdo de relagBes institucionais e/ou geracdo de negdcio para a J. C. Ribeiro, B B B

S.A.

Oferta de vantagem indevida, a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou
politicamente expostas, para efeitos de protecdo e/ou obtengdo de favorecimento indevido B B B

para a empresa, os seus colaboradores e/ou de terceiros.

Interagcdo com entidades

Medidas de Mitigacao
privadas e publicas, e
e AcGes de formacdo, e implementacdo de regras internas, relativamente aos aspetos relacionados com hospitalidade,
com pessoas detentoras
presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras
de cargos privados,
de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas,
publicos e/ou
aJ. C. Ribeiro, S.A ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.
politicamente expostas
¢ Implementacdo de niveis de autorizacdo e monitorizacdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos), a entidades

privadas e/ou publicas.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacao de
funcdes entre quem se relaciona com as diversas entidades (privadas e/ou publicas), as pessoas detentoras de cargos
privados, publicos e/ou politicamente expostas, e quem autoriza e monitoriza transferéncias (recebimentos e pagamentos)

a entidades privadas e/ou publicas, evitando desta forma que uma Unica pessoa ou departamento controle todas as etapas,
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mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com o controlo interno de processos que pela sua natureza tenham interacdo com entidades privadas e publicas, e/ou
pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e cujos relatdrios sdo disponibilizados a
Administracdo.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo com entidades privadas, publicas, e com pessoas
detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e demais atividades complementares e conexas.
Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Eventos do Risco P | NR

Donativos, patrocinios,
comparticipagdo em

eventos e parcerias

Recebimento de vantagem indevida, por colaboradores da empresa, para influéncia na

atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipagdo em eventos e/ou estabelecimento de B B B
parcerias.

Utilizagdo, por parte de terceiros, dos donativos, patrocinios, comparticipagdo em eventos

e/ou as parcerias estabelecidas com a J. C. Ribeiro, S.A, para fins ilegais. i ° °
Conflitos de interesse, nos processos de decisdo de atribuicdo de donativos, patrocinios,

comparticipagdo em eventos e/ou estabelecimento de parcerias (ex.: instituicdes detidas e/ou B B B
geridas por familiares).

Oferta de vantagem indevida a pessoas — detentoras de cargos em entidades privadas ou . . .

publicas — e/ou politicamente expostas — por meio de donativos e/ou patrocinios oferecidos
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(ex.: estadias, viagens, etc.).

Medidas de Mitigacdo

e AcGes de formacdo, e implementagdo de regras internas (critérios, limites, due diligence — a entidades e representantes —
niveis de autorizacdo, aprovacgdo, etc.) relativamente aos aspetos relacionados com a atribui¢do de donativos, patrocinios,
comparticipagdo em eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por
colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente
expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas, a J. C. Ribeiro, S.A ndo se relaciona com pessoas,
entidades, ou paises sancionados.

e Autorizacdo e aprovacdo de todas as doagdes, patrocinios, comparticipagdo em eventos e estabelecimento de parcerias,
pelo Administrador da J. C. Ribeiro, S.A, ou pelo menos dois vogais da sua Administracao.

e Conforme aplicavel, a elaboragdo dos acordos/contratos de doagBes, patrocinios, comparticipagdo em eventos e/ou o
estabelecimento de parcerias, € acompanhada pelo Juridico.

« Monitorizacdo e acompanhamento dos donativos, patrocinios, eventos e parcerias, com o intuito de verificar se as
execucdes das ac¢Bes realizadas cumprem com os objetivos dos acordos/contratos celebrados.

o Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com a manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipagdo em
eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores,
oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e
demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 17. COMPLIANCE

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

Aliciamento para arquivar ou alterar uma denuncia ou de algum modo beneficiar a pessoa

visada.

Medidas de Mitigacao

¢ Implementacdo de procedimentos estruturados para investigacdo de denuncias.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem toma conhecimento da existéncia de uma denuncia, quem conduz as investigacdes internas no sentido
de apurar/confirmar a pratica dos ilicitos, e quem aprova as medidas a tomar no sentido de resolver a situagdo, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais

Investigagdo de irregularidades passem despercebidas.
denuncias e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a
investigacdo de denuncias, e cujos relatdrios sdo disponibilizados a Administragao.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes a investigacdo de denuncias, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso Eventos do Risco P | NR

J. C. Ribeiro, S. A. - C. R. C. S. M. da Feira n° 2315 — NIPC: PT 501 853 022 — Sede: Vergada - Mozelos - S.M. da Feira
Pagina 85 de 87



J. C. Ribeiro

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Avaliagdo prévia da

integridade de terceiros

Aliciamento para beneficiar terceiros na avaliagéo de riscos de corrupg¢éo. B B B

Medidas de Mitigacdo

¢ Implementacdo de praticas estruturadas para avaliacdo prévia da integridade de terceiros, com relevancia para o negocio
da empresa, focadas no risco de corrupgdo, com o objetivo de avaliar a presenga ou auséncia de indicadores de risco, de
forma a assegurar que a empresa ndo se envolve inadvertidamente em atividades ou transagdes ilicitas que possam
comprometer a sua reputacgdo e resultar em consequéncias legais e financeiras.

e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacao de
fungBes entre quem estabelece critérios de avaliagdo que permitam distinguir as entidades terceiras que poderdo
representar maiores riscos e eventuais conflitos de interesses, quem desenvolve o trabalho de verificacdo de integridade
de terceiros com base em pesquisas em fontes de informacdo publicas e reporta o resultado de forma factual, e quem
toma a decisdo de aceitar a interacdo com essas entidades terceiras, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle
todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Fomentar a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na drea de compliance, em particular no que diz respeito a avaliagdo
prévia da integridade de terceiros, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Administragao.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de relagdes comerciais com clientes,
fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na definicdo das medidas de monitorizacédo a adotar em funcdo do nivel
de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Aprovagao: Administragdo,

Mozelos, 06 de fevereiro de 2025
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