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Cadigo de Etica e Conduta

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

10
OBJECTIVOS E AMBITO DE APLICAGCAO

O Cédigo de Etica e de Conduta da J. C. RIBEIRO, S.A. é o documento que integra um conjunto de
principios que regem a atividade da empresa e um conjunto de regras de natureza ética e deontolégica
a observar pelos respetivos membros dos Orgdos Sociais e por todos os Colaboradores, nas suas
relagdes entre si, com Clientes e Fornecedores.

20
AMBITO

O Codigo aplica-se a todos os colaboradores da empresa independentemente da sua actividade,
fungéo ou posicao; destina-se também a clientes e fornecedores ou entidades terceiras contratadas
por, ou atuando em nome da empresa, nos casos em que esta possa ser responsabilizada pelas suas
agoes.

30

BOA FE E CONFIANGA

3.1.- AEMPRESA pretende ser um exemplo de integridade e de confianga para com os seus parceiros,
acionistas, colaboradores, fornecedores, concorrentes, meio ambiente, sociedade e seres humanos.

3.2.- A boa-fé, lealdade e confianga estdo entre os principios indispensaveis da EMPRESA e s&o o
reflexo da atividade dos nossos colaboradores.

3.3.- No sentido de alcancar os objetivos da empresa, 0os nossos colaboradores pautam as suas
condutas no respeito pelas leis nacionais, internacionais, regulamentos e valores morais.
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4°
OBJECTIVOS

O Cadigo foi criado com o objetivo fundamental de:

a) Partilhar os principios que orientam a atividade da empresa e as regras de natureza ética e
deontoldgica que devem orientar o comportamento de todos os Colaboradores e Orgdos Sociais e
promover a adogao dos principios e regras éticas e Deontoldgicas.

b) Promover e incentivar a adogao dos principios de atuagao e das regras comportamentais definidos
neste Cédigo, designadamente os valores da empresa nas relagdes dos Colaboradores, Orgaos
Sociais, clientes e fornecedores.

50
RESPONSABILIDADE SOCIAL

5.1.- Temos um sentido de responsabilidade social ativo e tentamos contribuir para a melhoria da
sociedade em que nos inserimos. Pautamos a nossa conduta por preocupagdes ambientais e por
politicas de desenvolvimento sustentavel.

5.2.- Propomos desenvolver projetos para que a empresa cumpra as suas responsabilidades sociais e
coopere com organizagdes que trabalham para este fim.

60
RESPONSABILIDADES PARA COM CLIENTES

6.1.- A J.C. RIBEIRO, S.A. trata todos os seus clientes de forma justa e honesta, procurando assegurar-
Ihes o mais alto nivel de satisfagao.

6.2.- Actua com sensibilidade em relagdo aos problemas dos seus clientes e visa 0 seu mais alto nivel
de confianga, produzindo solugdes rapidas e permanentes.

6.3.- Oferece apenas os produtos e servigos que pode fornecer e faz os esforgos necessarios para
cumprir 0S seus cCompromissos.

70
RESPONSABILIDADES PARA COM FORNECEDORES

7.1.- A J. C. RIBEIRO orienta a sua ac¢ao com os fornecedores com o objetivo de garantir que adoptem
comportamentos éticos, transparentes e responsaveis, respeitando as leis e os direitos humanos.
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7.2.- Constitui exigéncia da J.C. RIBEIRO que o fornecedor devera agir em estrita conformidade com
todas as leis aplicaveis, inclusive as leis anti-suborno e anti-corrupgao.

7.3.- O fornecedor devera cumprir as obrigagdes contratuais estabelecidas entre as partes, e respeitar
este Cédigo de Etica e Conduta durante todo o periodo e relagdo contratuais.

80
RESPONSABILIDADES PARA COM OS COLABORADORES

8.1.- A J.C. RIBEIRO, S.A nado discrimina a raga, etnia, nacionalidade, religido ou género,
proporcionando igualdade de oportunidades a todos sem excepgao.

8.2.- Baseia-se em critérios de desempenho e eficiéncia na contratagéo, na fixagdo da remuneragéo e
na promogao.

8.3.- Prossegue uma politica transparente em todos os processos.

8.4.- Elege os gestores que sao adequados a competéncia e qualificagbes necessarias para
desempenhar as fungbes atribuidas.

8.5.- Proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel aos seus colaboradores.

8.6.- Cumpre os seus deveres de entidade empregadora na integra e a tempo, em conformidade com
a lei geral e com o acordo coletivo de trabalho.

90
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROGRESSAO PROFISSIONAL

9.1.- A J.C. RIBEIRO, S.A atribui um elevado valor ao desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
colaboradores, promovendo a sua formagao permanente como elemento potenciador do seu melhor
desempenho e motivagao.

9.2.- Assegura a participagdo necessaria em sessdes de formacgao sobre higiene saude e seguranca
no trabalho (SST), e mostra o maximo cuidado na tomada de medidas a este respeito.

9.3.- Incentiva os colaboradores a reportar possiveis perigos e riscos que detectem no local de trabalho
aos supervisores do departamento e/ou aos departamentos de HST, através dos formularios de
relatorio existentes.
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9.4.- Reconhece e assegura a utilizagdo efetiva dos direitos especificados no acordo coletivo de
trabalho e demais legislagao aplicavel.

9.5.- Recusa a discriminagdo no processo de recrutamento e emprego e rejeita qualquer tipo de
emprego sob coagéo e pressao.

9.6.- Promove sessbes de formagéo destinadas a melhorar tanto os conhecimentos e competéncias
profissionais como os talentos pessoais dos seus colaboradores, guiando sempre a sua acgéo pelo
principio da igualdade.

9.7.- Espera que os seus colaboradores comuniquem e cooperem uns com os outros no quadro do
respeito, cortesia e confianga reciproca que reconhecem ser o pilar basilar da relagéo de trabalho.

9.8.- Permite que os seus colaboradores possam participar no processo de tomada de decisdes.

9.9.- Adopta politicas de selegéo, remuneracao e progressao profissional orientadas por critérios de
mérito e sustentadas por praticas de referéncia de mercado.

10°
TUTELA DE DIREITOS

10.1.- A J.C. RIBEIRO, S.A observa os principios e valores constantes da legislagdo nacional e
internacional em matéria de Direitos Humanos e Sociais.

10.2.- O processamento de dados pessoais que respeitam a informacgéo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel, bem como os dados sensiveis referentes a dados pessoais relativos a raga,
origem étnica, opinido politica, crenga filosofica, religido, seita ou outra crenga, vestuario, pertenca a
associagodes, fundacdes ou sindicatos, saude, vida sexual, convicgdes e medidas de seguranga, dados
biométricos e genéticos é feito pela empresa, no dmbito da sua atividade, e em respeito pela lei
aplicavel.

10.3.- A J.C. RIBEIRO, S.A revela o maior cuidado na protegao dos dados dos seus colaboradores,
clientes, fornecedores, visitantes e demais parceiros; os dados pessoais dos colaboradores séo
processados através de adequados meios técnicos e administrativos, no respeito por procedimentos
implementados ao nivel da gestdo de seguranga de informagéo.

10.4.- Todos os colaboradores da empresa, visitantes, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas internas ou externas tém o direito de obter informagdes detalhadas sobre a forma como
os seus dados pessoais sao processados e armazenados € o direito de solicitar o ndo processamento
ou mesmo o apagamento dos seus dados.

5 JUCRIBEIRO | C JCRIBEIRO



Cadigo de Etica e Conduta

11°
IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO

11.1.- Nao sdo admitidos comportamentos discriminatérios em razao do sexo, raga, etnia, convicgao
religiosa, filiagao partidaria, ou outra, sendo promovida a igualdade de oportunidades e assegurada a
integridade e dignidade no local de trabalho.

11.2.- E proibida qualquer forma de discriminag&o, designadamente:

a) sujeitar uma pessoa a tratamento menos favoravel do que aquele que €, tenha sido ou venha a ser
dado a outra pessoa em situagao comparavel,

b) colocar uma pessoa, em consequéncia de uma disposigao, critério ou pratica aparentemente neutro,
por motivo de um factor de discriminagdo, numa posicao de desvantagem comparativamente com
outras;

c) observar o principio do trabalho igual, isto €, aquele em que as fungbes desempenhadas s&o iguais
ou objectivamente semelhantes em natureza, qualidade e quantidade;

d) observar o principio do trabalho de valor igual, remunerando com salario igual fungbes iguais ou
equivalentes atendendo, designadamente, a qualificagcdo e experiéncia exigida, as responsabilidades
atribuidas, ao esforco fisico e psiquico e as condicdes em que o trabalho é efectuado.

11.3.- E especialmente proibido qualquer tipo de assédio, designadamente o baseado em:

a) factor de discriminagao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho
ou formacao profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a
sua dignidade ou de Ihe criar um ambiente hostil, intimidativo, degradante, humilhante ou
desestabilizador;

b) comportamento indesejado de caracter sexual, sob a forma verbal, ndo verbal, ou fisica, com o
ojectivo ou o efeito referido no nimero anterior.

11.4.- A violacado do disposto neste artigo constitui infracgao disciplinar grave.

12°
HIGIENE E SEGURANCA

A J.C. RIBEIRO, S.A proporciona um ambiente de trabalho saudavel, seguro, agradavel e que promove

0 bem-estar e a produtividade dos Colaboradores.
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13°
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

A relagao entre todos os Colaboradores e Orgaos Sociais deve pautar-se pelo respeito matuo, lealdade,
cooperacgao, honestidade e clareza de comunicagao, na procura conjunta da exceléncia do resultado

coletivo.

14°
INTEGRIDADE E LEALDADE

14.1.- Aos Colaboradores e Orgdos Sociais é vedado o uso dessa qualidade ou da sua posi¢éo
hierarquica, bem como da imagem ou do nome da empresa, para proveito pessoal, dos seus familiares
ou de quaisquer terceiros.

14.2.- No exercicio das suas fungdes e no relacionamento interno e externo, os Colaboradores e
Orgaos Sociais deverdo adotar um comportamento idéneo e digno, salvaguardando o prestigio da

empresa.

15°
RESPONSABILIDADE

Os Colaboradores e Orgdos Sociais deverdo exercer as suas fungdes de forma responsavel e
profissional, protegendo os bens da sociedade através de uma utilizagdo sensata e racional dos

recursos.

16°
CONFIDENCIALIDADE

Os Colaboradores e Orgdos Sociais estdo obrigados a proteger a confidencialidade da informagéo a

que tém acesso no exercicio das suas fun¢des, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para si ou

para terceiros.
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17°
INFORMAGAO PRIVILEGIADA E ABUSO DE INFORMAGAO

Os Colaboradores e Orgados Sociais que tém acesso a informagao privilegiada, a qualquer titulo, estdo
expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua utilizagdo por terceiros em

proveito proprio.

18°
CONFLITO DE INTERESSES

18.1.- Os Colaboradores e Orgaos Sociais ndo devem intervir em processos de decisdo que envolvam,
direta ou indiretamente, organizagdes com as quais colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas com
quem estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou amizade. Na impossibilidade de
se absterem de intervir nos processos suprarreferidos, todos os Colaboradores deverao informar o

respetivo superior hierarquico sobre a existéncia dessas ligagoes.

18.2.- Os Colaboradores devem abster-se de participar ou de exercer fungbes em organizagdes nas
quais a atividade a desenvolver possa entrar em conflito com o cumprimento das suas fungdes na

empresa.

18.3.- Aos colaboradores é vedado celebrar contratos individuais, directos ou indirectos, com empresas
fornecedoras ou prestadoras de servico a JCR sem prévia autorizacdo dos 6rgdos de gestdo da

empresa.

19°
NAO CONCORRENCIA
19.1.- A J.C. RIBEIRO, S.A adota uma politica de total conformidade com as leis da concorréncia.

19.2.- Os Colaboradores e Orgdos Sociais ndo se podem envolver em atividades que concorram com

as desenvolvidas pela empresa.

19.3.- A concorréncia é feita num quadro de respeito reciproco entre concorrentes e em cumprimento

da lei e dos valores éticos aplicaveis.
19.4.- A J.C. RIBEIRO, S.A condena qualquer tentativa para restringir ou limitar a concorréncia.

19.5.- A J.C. RIBEIRO, S.A conduz as suas atividades em conformidade com a lei e toma as medidas

necessarias para que os seus colaboradores pautem a sua conduta no respeito pela lei.
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19.6.- A fim de assegurar o cumprimento das leis da concorréncia pelos seus colaboradores, a J.C.
RIBEIRO, S.A propde-se divulgar internamente o &mbito da lei e respetivas atualizagbes, e exercer as

devidas diligéncias para proporcionar a formag&o necessaria em matéria de concorréncia.

20°
CRIME FINANCEIRO

20.1.- E politica da J. C. Ribeiro, S.A. conduzir o negdcio de uma forma honesta e eticamente
correcta, adoptando tolerdncia zero em todos os niveis da organizagdo no que diz respeito a
corrupgao e ao suborno, e comprometendo-se a actuar profissionalmente, de forma justa e com

integridade em todos os seus negacios.

20.2.- A J.C. RIBEIRO, S.A propde-se reforgar a prevengdo de todo o tipo de risco de crime
financeiro relacionado com Sancdes Internacionais, Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, Suborno e Corrupgédo e Falsificagdo e Evasdo Fiscal., visando com essa pratica
salvaguardar o impacto que a ocorréncia desse tipo de crime possa ter na sua reputagao local e

internacional.

20.3.- A J.C. RIBEIRO, S.A. recomenda a implementagcdo de algumas praticas para evitar o

suborno, tais como:

e Ser ético e transparente em todas as atividades;

e Respeitar as informacdes confidenciais dos clientes, parceiros e fornecedores;
e Recusar e denunciar qualquer oferta ou cortesia em valor desproporcional;

e Denunciar casos suspeitos de pagamentos extras e similares;

o Estruturar agdes direcionadas aos riscos de suborno;

e Manter o sistema de gestado anti-suborno de maneira continua e eficiente;

o Fazer monitorizagao e auditorias internas frequentes;

e Implementar e realizar procedimentos de avaliagao prévia a terceiros.

21°
(NORMA SANCIONATORIA)

A infracgdo as normas e regras constantes deste Codigo é passivel de

responsabilidade disciplinar, civel e/ou criminal..
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